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En Grupo Carso, creemos firmemente que
el desarrollo econdmico vy la sostenibilidad
son metas complementarias que fortalecen
nuestras capacidades para generar valor de
impacto social.

Durante 2024  continuamos reforzando
nuestro modelo empresarial, basado en
eficiencia operativa, vision de largo plazo vy
responsabilidad social en las divisiones que
conforman al Grupo.

Concluimos el affio con mas de 90,000
empleos en los diferentes sectores en los
que participamos, impulsando la inversion,
el desarrollo econdmico y social en distintas
regiones del pais. Participamos en proyectos
clave de infraestructura, fomentando el acceso
a servicios esenciales y apoyando la transicion
hacia fuentes de energia mas limpias, como
el gas natural, la energia hidroeléctrica vy la
energia geotérmica.

En 2024, continuamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad con politicas ambientales
alineadas con estandares internacionales
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU (ODS) vy los lineamientos del Global
Reporting Iniative (GRI), fortaleciendo nuestra
capacidad para gestionar riesgos, generar
impactos positivos y mantener una gobernanza
ética y transparente.

En materia ambiental, nuestros esfuerzos
se enfocaron en promover la economia
circular 'y la eficiencia energética. Con
modelos sustentables, como la optimizacion
y reciclamiento en el uso del agua y de
materiales en multiples procesos productivos.
En nuestras operaciones de construccion,
aplicamos estandares como LEED vy utilizamos
tecnologias como BIM para incrementar la
eficiencia y reducir nuestra huella ecoldgica.

Impulsamos el bienestar de nuestros colaboradores y
sus familias o a traves de programas de La Fundacion
Carlos Slim y la Fundacion Telmex-Telcel como MIDO,
que promueve la salud preventiva, APRENDE, con
contenidos y conexion gratuita de Telmex y Telcel
que integra cursos de educacion basica, media v
superior, en donde 57 millones de personas en México,
Estados Unidos vy Latinoamérica han estudiado o se
han capacitado en APRENDE. Con Capacitate para el
Empleo, donde cualquier persona puede capacitarse
y certificarse en 428 oficios diferentes, la entrega de
becas a hijos del personal del Grupo vy a traves de los
programas de Bienestar Social y ASUME, de desarrollo
humano. Estos y otros muchos programas se pueden
encontrar con detalle en Fundacién Carlos Slim.

En términos de Gobierno Corporativo, mediante un
marco robusto con codigos de ética actualizados,
politicas anticorrupcion y de derechos humanos, se
rigen nuestras actividades vy la relacion con nuestros
grupos de interés. El Consejo de Administracion

se mantuvo activo en la supervision de los temas
estratégicos y de sostenibilidad, respaldado por una
estructura de gobierno eficiente y comprometida.

Nuestro compromiso con el futuro va mas
alld de los resultados del presente. Estamos
convencidos de que las empresas deben
trascender generando valor econdmico, social
y ambiental para nuestras sociedades.

Agradezco a cada uno de nuestros
colaboradores, socios, clientes e inversionistas,
por su confianza y por ser parte de esta vision
compartida. En Grupo Carso, seguiremos
avanzando con determinacion, innovacion vy
responsabilidad para contribuir al bienestar de
México y el mundo.

Atentamente, Carlos Slim Domit
Presidente del Consejo de Administracion
Grupo Carso S.A.B. de C.V.



https://fundacioncarlosslim.org/
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¢Quiénes somos?

Grupo Carso es uno de los principales y mas
grandes conglomerados en México, Estados
Unidos y América Latina, con participacion en
sectores clave. Nuestra estructura corporativa
esta organizada en seis divisiones.

Comercial y de Consumo

Industrial y Manufactura

Infraestructura y
Construccion

Energia

Elementia / Fortaleza

Hidrocarburos

Cadaunadenuestrasdivisiones no solorepresenta
la diversidad de nuestras operaciones, sino
también nuestra capacidad de adaptacion a los ciclos
economicos y nuestro compromiso con la inversion
y la innovacion para mantenernos a la vanguardia,
generando valor para nuestros distintos grupos
de interés.

Bajo una filosofia de autonomia y aprendizaje
continuo, cada empresa dentro de nuestra
organizacion opera de manera independiente,
asegurando asi una gestion eficiente y enfocada.
NO obstante, esta independencia no debilita
la cohesion del Grupo, sino que se fortalece a
través de la coordinacion estratégica del Consejo
de Administracion de Grupo Carso. Este 6rgano
central proporciona direcciobn y coherencia a
nuestras operaciones, permitiéendonos optimizar
cada unidad de negocio y aprovechar sinergias
operativas, con el objetivo de maximizar el
rendimiento y el valor para nuestros grupos de
interés.

Nuestra identidad en Grupo Carso se fundamenta
en una estructura organizativa plana, no solo como
una disposicion administrativa, sino como el nlcleo
de nuestra eficiencia operativa. Este modelo nos
permite responder con agilidad a las dindmicas del
mercado, promoviendo un crecimiento ordenado
y rentable. La combinacidbn de autonomia,
coordinacion estratégica y estructura eficiente
define nuestro caracter y respalda nuestro
éxito sostenido.

Grupo Carso



Nuestra filosofia,

valores y principios

En Grupo Carso, nuestra esencia se basa en un compromiso firme con
la excelencia operativa y comercial. Nos dedicamos a proporcionar a
nuestros clientes productos vy servicios de maxima calidad, manteniendo
un equilibrio 6ptimo entre valor y costo. Nuestra mision es asegurar la
satisfaccion total de nuestros clientes a través de un servicio detallado y
personalizado. En el desarrollo y construccion de proyectos, priorizamos
la mejor relacion costo-beneficio, fomentando el desarrollo sostenible y
garantizando un solido retorno de inversion para nuestros accionistas y
demas interesados.

Nuestra cultura organizacional se distingue por su enfoque en la
productividad, rentabilidad y competitividad, siempre alineada con los mas
altos estandares globales. Actuamos con ética, promoviendo el orden, la
integridad y el respeto a los derechos humanos, ademas de mantener un
firme compromiso con el cumplimiento legal y nuestras politicas internas.




— Valores y principios
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drasticos en épocas de crisis.

Estructuras agiles y eficientes, con
niveles jerarquicos reducidos,
fomentando el desarrollo humano vy la
formacién interna de los lideres. Toma
de decisiones rapida y flexible,
aprovechando las fortalezas de las
empresas pequefas, gue son clave
para el éxito de las grandes.

Cualquier momento es bueno para quienes saben trabajar y
cuentan con los recursos necesarios para hacerlo.

La empresa debe trascender a sus duefios o administradores.
No debemos limitarnos a pequefias visiones personales, sino
aspirar a grandes retos con una inversién minima en activos no
productivos. El trabajo en equipo, la claridad en los objetivos y
el conocimiento de las herramientas son claves para el éxito.

i Y WX

Mantener la austeridad en tiempos de bonanza
permite fortalecer, capitalizar y acelerar el
crecimiento de la empresa, evitando asi ajustes utilidades para maximizar

El dinero que sale de la
empresa se pierde, por
eso reinvertimos las

el crecimiento y la
estabilidad financiera.

MR ol § 5

La creatividad empresarial trasciende los hegocios, siendo una herramienta clave
para solucionar diversos problemas sociales, algo que impulsamos a través de las
Fundaciones del Grupo.

Compromiso constante con la modernizacion y el
crecimiento, enfocandonos en capacitacioén, calidad,
simplificacion y mejora continua de los procesos
productivos. Buscamos incrementar la productividad,
mejorar la competitividad y reducir costos y gastos,
alinedndonos con los estandares globales mas

exigentes.

Nuestra filosofia es tener siempre presente que lo
material es temporal, y que el verdadero propdsito del

empresario es ser un creador y administrador de
rigueza de manera temporal.

En Grupo Carso, cada accion y decision refleja estos valores y principios, asegurando que nuestras operaciones no solo logren éxito econémico, sino que también generen un impacto positivo

en el bienestar de nuestros colaboradores, la sociedad y el medio ambiente.

N/
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Nuestras
divisiones

En  Grupo Carso, nos distinguimos
por nuestra diversidad operativa vy
nuestra capacidad de adaptacion a las
cambiantes condiciones del mercado.
Nuestra organizacidn se estructura en
seis divisiones estratégicas: Comercial
y de Consumo, Industrial y Manufactura,
Infraestructura y Construccion, Energia,
Elementia y Fortaleza, e Hidrocarburos.
Cada una de estas areas desempefia un
papelesencialdentro del grupo, aportando
valor a nuestra vision de sostenibilidad.
Estas divisiones constituyen la base de
nuestra solidez y expansion, reflejando
una variedad de especializaciones que
NoSs permiten atender a multiples sectores
y clientes. A continuacion, presentamos el
detalle de cada una de ellas:

O

DIVISION
COMERCIAL Y
DE CONSUMO

La Division Comercial y de Consumo de Grupo Carso se caracteriza por su
posicion de liderazgo en el sector minorista y de servicios de restaurantes
en México. A través de su subsidiaria, Grupo Sanborns, esta division opera
diversos formatos comerciales y de servicios diseflados para satisfacer las
cambiantes y variadas necesidades de los consumidores. Sus establecimientos,
reconocidos por su calidad y diversidad, incluyen tiendas departamentales,
boutiques, tiendas-restaurantes, asi como espacios dedicados a la electronica,
tecnologia y entretenimiento.

La Division Comercial de Grupo Carso se distingue por su versatilidad vy
capacidad de adaptacion, brindando una experiencia de compra y Servicio
gue no solo cumple, sino que excede las expectativas de |los clientes. Con un
enfoque permanente en la excelencia y la innovacion, reafirmamos nuestro
compromiso de mantener el liderazgo en el sector comercial, aportando de
manera clave al crecimiento sostenible y rentable del Grupo.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024




DIVISION
INDUSTRIAL Y
MANUFACTURA

La Division Industrial de Grupo Carso, liderada por Grupo Condumex,
representa una de las areas mas innovadoras y avanzadas
tecnoldgicamente dentro de la organizacion. Grupo Condumex se
destaca por brindar soluciones completas en sectores estratégicos
COMO energia, telecomunicaciones, mineria, electronica y energias
renovables. Gracias a su capacidad para gestionar todo el proceso,
desde el disefio hasta el mantenimiento, ofrece un servicio altamente
especializado y adaptado a las necesidades de sus clientes, 1o que le
ha permitido consolidarse en mercados clave a nivel global.

La estrategia de esta division se basa en un crecimiento sostenible,
manteniendo la innovacion tecnoldgica, la eficiencia operativa vy la
solidez financiera que distinguen a Grupo Condumex. Su compromiso
con el éxito comercial y el desarrollo sostenible se refleja en la
adopcion de practicas y tecnologias que reducen el impacto ambiental
y optimizan el uso de la energia.




DIVISION
INFRAESTRUCTURA
Y CONSTRUCCION

Esta unidad, integrada en la subsidiaria Carso Infraestructura vy
Construccion, se caracteriza por su presencia en cuatro sectores
clave: instalacion de ductos, manufactura y servicios para la industria
quimica y petrolera, desarrollo de proyectos de infraestructura vy
construccion civil.

La Division de Infraestructura y Construccion de Grupo Carso reafirma
su compromiso con la calidad, la innovacion y la sostenibilidad,
elementos esenciales para asegurar un crecimiento constante y
responsable en un sector clave para el desarrollo econdmico y social.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024




@ 5y DIVISION
< ENERGIA

La Division de Energia de Grupo Carso, a través de su filial Carso
Energy, participa activamente en los sectores de petrdleo y gas
natural, ademas de involucrarse en la exploracion y aprovechamiento
de energia geotérmica y recursos hidroeléctricos.

La Division Energia de Grupo Carso, se distingue por su enfoque
estratégico y su espiritu innovador en diversas areas del sector
energético. Su participacion abarca desde el transporte de gas natural
y la exploracion y extraccion de petroleo, hasta el aprovechamiento
de recursos geotérmicos vy la operacion de plantas hidroeléctricas,
con el propodsito de impulsar un modelo energético mas sostenible y
eficiente.
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DIVISION ELEMENTIA
/ FORTALEZA

LaDivisionElementiay Fortaleza(Cemento, Construsistemasy Metales)
opera mediante dos subsidiarias, Elementia y Fortaleza, organizadas
en tres areas complementarias: Cemento, Construsistemas y Metales.
Esta estructura nos permite atender diversas necesidades del sector
industrial y de la construccion, garantizando altos estandares de
calidad y un firme compromiso con la sostenibilidad.

Elementia se caracteriza por su amplia variedad, calidad e innovacion
en las industrias de cemento, construccion ligera y metales. Nuestro
compromiso con la excelencia nos mantiene a la vanguardia del
desarrollo industrial y del sector de la construccion.

Elementia y Fortaleza, subsidiarias de Grupo Condumex que se
incorporaron a partir del segundo trimestre de 2022, elaboran su

propio reporte de Sustentabilidad, el cual puede ser consultado en
los siguientes enlaces:



https://www.elementiamateriales.com/repositorio/Elementia/Informe-anual-2024es.pdf
https://www.fortalezamateriales.com/repositorio/Fortaleza/Informe-anual-2023es.pdf

DIVISION
HIDROCARBUROS

La compafiia ha incorporado una nueva division enfocada en el sector
de hidrocarburos, cuyo proposito principal es llevar a cabo actividades
de exploraciony produccion de petrdleo y gas tanto en aguas someras
como en aguas profundas dentro del Golfo de México. Esta unidad
estratégica representa un paso significativo hacia la diversificacion vy
fortalecimiento del portafolio energético.

Con esta nueva division, la Compafiia reafirma su compromiso con
la seguridad energética nacional, contribuyendo al aprovechamiento
responsable de los recursos naturales del pais y participando
activamente en uno de los sectores clave para el crecimiento
econdomico de México.

Para conocer mayor detalle de nuestros principales
productos, actividades y marcas, favor de consultar nuestro

en la seccion Divisiones, Productos y

Servicios.
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https://www.carso.com.mx/wp-content/uploads/2025/06/1.-GC_InformeAnual_2024_ESP_250529-FINAL-2.pdf
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Nuestra presencia

La expansion global de Grupo Carso no solo evidencia nuestro éxito en el ambito comercial, sino gue también reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
empresarial en distintos mercados. Nuestra presencia internacional es un pilar fundamental de nuestra estrategia de crecimiento, ya que nos permite acceder a nuevas oportunidades
y aportar al desarrollo econdmico y social de las comunidades en las que operamos. En cada pals, buscamos ser un aliado confiable, enfocados en generar valor a largo plazo

para nuestros clientes, colaboradores y el entorno en el que participamos.
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Carso Energy

Grupo Sanborns

México / El Salvador / Panaméa

0
Grupo Condumex

México / Estados Unidos / Espana /
Alemania / China / Brasil / Chile /
Guatemala / Nicaragua / Peru /
Puerto Rico / Costa Rica / Colombia /
Honduras / Panama

Carso Infraestructura y Construcciéon

México / Guatemala / Honduras /
El Salvador / Nicaragua / Costa
Rica / Panama / Republica
Dominicana / Colombia / Ecuador /
Pert / Argentina / Brasil

México / Estados Unidos / . México / Estados Unidos /
Costa Rica / El Salvador / Colombia
Colombia / Ecuador / 0
Bolivia / Peru

Informe Anual de Sostenibilidad 2024
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Desde sus inicios, Grupo Carso ha demostrado
una notable capacidad para adaptarse,
expandirse y mantenerse vigente en un
entorno econdmico en constante evolucion.
Su trayectoria se ha caracterizado por una
estrategia enfocada en la diversificacion, la
sostenibilidad y la innovacion, lo que le ha
permitido consolidarse como un conglomerado
lider en multiples sectores. Con la mirada puesta
en el futuro, la empresa reafirma su compromiso
con el crecimiento sostenible y la adaptacion a
las nuevas dinamicas del mercado global.

(2001-2010)

@ Foco en Mercados
@ Domésticos

En 2001, optamos por concentrarnos en los

mercados nacionales, con un enfoque
particular en los sectores de
telecomunicaciones, comercio,
construccion y energia. Durante este

tiempo incursionamos en la construccion de

plataformas petroleras. En 2004, se
establecié Carso Infraestructura y

Construccién, y en 2005, Grupo Sanborns

amplié sus operaciones a El Salvador.

de 50% a 20% hacia finales de 2010,
llevamos a cabo la escision de nuestros
activos inmobiliarios y mineros, dando

origen a Inmuebles Carso y Minera Frisco.

Durante el aflo 2007, Grupo Carso redujo
su participacion en el negocio tabacalero

(1980-1990)

@ Inicios y
X Expansion

Grupo Carso tuvo sus inicios en 1980 bajo el nombre
de Grupo Galas, S.A. En 1981, adoptd la estructura de
sociedad anénima de capital variable y, un ano
después, cambidé su denominacion a Grupo Inbursa,
S.A.de C.V. Alo largo de la década de los ochenta, la
empresa adquirié participaciones mayoritarias en
diversas compafiias estratégicas, entre ellas Cigarros
la Tabacalera Mexicana, Artes Graficas Unidas,
Fabricas de Papel Loreto y Peha Pobre, Galas de
México, Sanborn Hnos., Empresas Frisco, Industrias
Nacobre y Porcelanite Holding. En 1990, mediante una
fusion con Corporacion Industrial Carso, adoptd su
nombre actual y amplio su presencia en multiples
sectores. Ese mismo afo, adquirié una participaciéon
relevante en Telmex.

(2011-2022)

Expansion en el Sector

': de Energia y Reestructuracion

Carso Energy se fundé en 2011 con un enfoque en
el sector energético. En los afios siguientes,
llevamos a cabo adquisiciones estratégicas y
fortalecimos nuestras operaciones. Entre estas
acciones destacaron la compra de acciones en
Elementia y Fortaleza, la adquisicion de campos
petroleros y nuestra participacion en proyectos
clave como el gasoducto Samalayuca - Sasabe
entre los estados de Chihuahua y Sonora para el
servicio de transporte de gas. En 2019, Grupo
Sanborns realizé una inversion estratégica en el
33.27% del capital de Miniso México con lo cual
diversificamos la oferta comercial.

(1991-2000)

Diversificacion y
Consolidacion

Durante la década de los noventa, Grupo Carso experimento
un proceso de diversificacion. En 1991, adquirié una
participaciéon en Compafiia Hulera Euzkadi. La expansion
continud con la compra de Grupo Condumex en 1992 y una
participaciéon mayoritaria en General Tire de México en 1993.
En 1996, se llevd a cabo la escision de Carso Global Telecom.
Un afio después, la empresa fortalecié su presencia en el
sector minorista con la adquisicién del 60% de Sears México
y la venta de sus activos en la fabricacion de papel. Ese
mismo afio, sumod Conductores Latincasa a su portafolio y
realizé ajustes importantes en su participacién en Tabacalera
Mexicana. En 1998, se retiré de la industria llantera, y en
1999, Grupo Sanborns adoptd su nombre actual,
consolidando su estructura corporativa en torno a sus
negocios comerciales.

(2023-actual)

E% Division de Hidrocarburos

Recientemente, hemos seguido consolidando
nuestra presencia en el mercado energético,
reforzando nuestra participacién en la extraccion
de hidrocarburos. En 2023 se constituyd
Gasoducto Centauro del Norte, S.A. de C.V., para el
transporte de gas natural entre Sonora y
Chihuahua, y adquirimos a través de la subsidiaria
Zamajal, el 49.9% del capital social de Talos Energy
México 7 titular del 17.4% de participacion en €l
yacimiento petrolero Zama. En 2024 se realizd la
adquisicion de PetroBal Operaciones Upstream,
titular del 50% de participacién en los campos
Ichalkil & Pokoch, frente a la Costa de Campeche
para la exploracién y extraccién de hidrocarburos
bajo la modalidad de produccién compartida. En
julio de 2024 se celebrd un contrato para explorar
y extraer el campo Lakach. A finales de 2024,
Fortaleza Materiales acordé la venta de Giant
Cement Holding en los E.U.



Sostenibilidad y

compromiso
socioambiental

GRI: 2-29, 3-1y 3-2




Marco de

sostenibilidad

Grupo Carso reafirma su compromiso con un futuro sostenible
mediante la adopcidon de practicas responsables que armonizan
el desarrollo econdmico con el bienestar social y la gestion
ambiental. Nuestro enfogque en sostenibilidad es la base que
orienta nuestras operaciones y estrategias como grupo.

Hemos establecido politicas que garantizan que nuestras
actividades se alineen con las mejores practicas corporativas.
Entre ellas se encuentran nuestra Politica Corporativa de
Derechos Humanos, Politica Anticorrupcion e Integridad, ademas
de nuestra sdlida Mision y Politica de Responsabilidad Social.

Para el 2025, actualizamos la Politica de Compras Responsables
para Autopartes incluyendo la prohibicion de utilizar minerales
en areas en conflicto y se encuentra en revision la Politica
Corporativa de Proteccion al Medio Ambiente, con el propdsito
de reforzar nuestro compromiso con la integridad corporativa y
la sostenibilidad ambiental. Esta iniciativa nos permitird gestionar
riesgos con mayor eficiencia y asegurar que nuestras operaciones
generen un impacto positivo tanto en la sociedad como en el
medio ambiente.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se fundamenta en tres
pilares esenciales: responsabilidad social, proteccion y cuidado
del medio ambiente, y un gobierno corporativo ético y solido.
Estos elementos estan interconectados y funcionan de manera
integral, consolidando un enfoque holistico hacia la sostenibilidad,
COMO se representa en el siguiente esquema.

GOBIERNO RESPONSABILIDAD
CORPORATIVO SOCIAL

Principios y valores Bienestar social
Cdodigo de ética ASUME

Politica anticorrupcion Fundacién Carlos Slim
Politicas internas

MEDIO AMBIENTE

Politica ambiental

En Grupo Carso, la responsabilidad social, ambiental y de gobierno no
solo implica cumplir con la normativa, sino que es un pilar fundamental
de nuestra cultura organizacional y nuestro compromiso con la
sostenibilidad. Este compromiso abarca la prevencioén de la corrupcién

y la promocién del respeto a los derechos humanos en todas nuestras
actividades, lo que se traduce en la implementacidén de estrictas politicas,
programas de capacitacion, monitoreo y respuesta. A través de estos
principios, Grupo Carso busca liderar con el ejemplo y promover una
cultura orientada a la sostenibilidad.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024




Responsabilidad Social:
El Corazén de Nuestro
Compromiso

Entendemos que el éxito empresarial se refleja tanto en el impacto positivo
gue generamos en la sociedad como en nuestros resultados financieros.
Nuestra responsabilidad social va mas alld de nuestras actividades
comerciales, abarcando a las comunidades a las gue atendemos. A traves
de la Fundacion Carlos Slim, promovemos el desarrollo social, mientras que,
mediante programas especiales, impulsamos el bienestar y crecimiento de
nuestros colaboradores.

Medio Ambiente:
Nuestra Huella Ecolégica

El cuidado vy la preservacion del medio ambiente son fundamentales en
nuestras decisiones y actividades empresariales. Hemos adoptado una
filosofia de mejora continua y promovemos activamente la economia
circular en el desarrollo de nuestros proyectos y servicios. Nuestro
enfoque se centra en el uso eficiente de los recursos, dando prioridad a la
reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Nuestra Politica Ambiental destaca la relevancia
de operar de forma sostenible, minimizando

nuestro impacto en el entorno, preservando la
biodiversidad y gestionando los recursos naturales
de manera eficiente y responsable.

Hemos establecido una solida Politica Ambiental que guia nuestras estrategias de accion:

Cumplimiento
de la legislacién

Nos adherimos estrictamente a las regulaciones
ambientales vigentes, garantizando que nuestras
operaciones cumplan o superen los estandares

Ahorro de agua
y energia

Priorizamos la eficiencia en el uso de recursos
esenciales como el agua y la energia, buscando
continuamente maneras de reducir nuestro

Consumo
responsable

Fomentamos practicas de consumo responsable
tanto internamente como en nuestra cadena de
suministro, asegurando que los recursos se

legales. /

consumo Yy huella ecolégica. }

utilicen de manera efectiva y sostenible. J

Reduccién, reutilizaciéon
y reciclaje de materiales

Implementamos estrategias para minimizar los
desechos, promoviendo la reutilizacién y el
reciclaje de materiales en todas nuestras
operaciones.

Desarrollo e
implementacioén de
tecnologias ecolégicas

Innovamos en tecnologias sostenibles que
disminuyan el impacto ambiental de nuestras
actividades productivas.

Conciencia entre
empleados, proveedores
y clientes

Educar y crear conciencia en nuestros empleados,
proveedores y clientes sobre la importancia de

practicas sostenibles y responsables es
fundamental para impulsar un cambio significativy

aslels

—_— GObierno Corporativo:
La Base de Nuestra
Integridad

Un gobierno corporativo robusto y transparente es fundamental
para nuestra operacidon. Mediante nuestro Cdédigo de Etica,
Politica Anticorrupcion y Politica de Derechos Humanos, junto
con otras normativas internas, garantizamos que todas nuestras
actividades se lleven a cabo con los mas altos estandares de
integridad y responsabilidad.

Nuestro enfoque en sostenibilidad va mas alla de simples politicas
y procedimientos; representa una cultura profundamente
arraigada en todos los niveles de nuestra organizacion. En Grupo
Carso, estamos convencidos de gue un futuro sostenible se forja
a través del compromiso diario con la responsabilidad social, una
gobernanza corporativa solida y un firme respeto por el medio
ambiente. Este marco nos orienta en el cumplimiento de nuestros
objetivos de sostenibilidad vy nos permite liderar con el ejemplo
en la construccion de un mundo mejor.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024

— Vision Carso Sustentable

Adoptar politicas ambientales que garanticen el cumplimiento de
la normativa vigente, optimicen el uso de los recursos naturales,
fomenten su reutilizacion y reciclaje dentro de los procesos
productivos y de servicios, contribuyendo asi al desarrollo de una
economia circular.

Para mayor informacion sobre las actividades de proteccion
al medio ambiente consultar el Reporte Anual Ambiental de
Condumex v Carso Infraestructura en el website corporativo.

o



https://www.carso.com.mx/wp-content/uploads/2025/07/REPORTE-ANUAL-AMBIENTAL-2024-160725.pdf
https://www.carso.com.mx/wp-content/uploads/2025/07/REPORTE-ANUAL-AMBIENTAL-2024-160725.pdf

Contribucion a
los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible

Grupo Carso mantiene un firme compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, utilizandolos
COMO guia en sus operaciones y estrategias corporativas.
Reconoce que su contribucion a estos objetivos representa
tanto una responsabilidad como una oportunidad estratégica
para impulsar un desarrollo sostenible e inclusivo.

— ODS Prioritarios en
Nuestro Compromiso

Nos enfocamos en los ODS en los que podemos generar un
impacto significativo, considerando la naturaleza de nuestras
operacionesy nuestra influencia en las cadenas de valor. Nuestro
compromiso con estos objetivos es integral y abarca diversas
dimensiones, desde la eliminacion de la pobreza y el hambre
hasta el impulso de una energia accesible y sostenible.

SALUD
Y BIENESTAR

4

La Fundacion Carlos Slim, a través del Programa de Salud Integral Carso (PSIC), ha
puesto en marcha la estrategia digital MIDO (Medicion Integrada para la Deteccion
Oportuna) en los centros de trabajo de las empresas Carso. Esta iniciativa permite
evaluar de manera sistemética la salud de los colaboradores, facilitando la deteccion
temprana de enfermedades como la diabetes y la hipertension. A través de la
aplicacion Salud Inteligente, se promueve el autocuidado y el monitoreo personal,
ademas de ofrecer recomendaciones para un estilo de vida saludable. En 2023,
mas de 82,000 trabajadores hicieron uso de esta herramienta, en donde 17,731
colaboradores correspondieron a los sectores de Grupo Carso.

EDUCACION
DE CALIDAD

AtravésdelaFundacion Telmex-Telcel, se otorgan becas a estudiantes de licenciatura,
maestria y doctorado en todo el pals, dirigidas a trabajadores y familiares directos
de Grupo Carso. Estas becas buscan apoyar a alumnos destacados por su esfuerzo
académico y su participacion en actividades extracurriculares como deportes, cultura
y publicaciones. Ademas, durante el primer afo, los beneficiarios participan en el
programa ASUME (Asociacion de la Superacion por México), contribuyendo asi a la
promocion de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como al desarrollo
integral de las personas.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Mediante nuestras iniciativas de conservacion del agua, fomentamos su uso eficiente
y Su gestion sostenible, empleando agua reutilizada o tratada en los restaurantes
Sanborns, las plantas de Condumex, los proyectos de construccion, asi como en las
plantas de cemento y construsistemas.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

Destinamos recursos a proyectos de energias renovables, incluyendo los gasoductos
Samalayuca-Sasabe, Waha-Presidio y Waha-San Elizario para el transporte de
gas natural, asi como plantas hidroeléctricas en Panama. Ademas, fomentamos la
eficiencia energética en la construccion de oficinas y centros comerciales, con el
objetivo de garantizar el acceso a una energia sostenible.

N>
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promovemos un ambiente laboral seguro vy la oportunidad de mejorar la calidad de
vida, con salarios dignos y mediante diversos proyectos. A través de las empresas
del Grupo, durante 2024 se generaron mas de 90,000 empleos directos y mas
de 150,000 empleos indirectos en México, ademas de impulsar el desarrollo de
habilidades mediante cursos gratuitos para empleados vy el publico en general a
través de la plataforma Capacitate para el Empleo.

12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Aplicamos principios de economia circular en la fabricacion de cables, cemento
y materiales de construccion, con el objetivo de reducir desperdicios vy reciclar
materiales. Promovemaos un consumo responsable en nuestras tiendas y restaurantes,
ademas de optimizar procesos para acortar los tiempos de entrega y disminuir las
devoluciones de productos vendidos a través de canales digitales. Durante 2024 se
fortalecio el seguimiento a la gestion integral de residuos en las distintas unidades
operativas, destacando como avance la incorporacion sistematica del registro de
residuos solidos urbanos (RSU).

9

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Creamos tecnologia para proyectos de investigacion, desarrollo e ingenieria en
soluciones de movilidad a través del Centro de Investigacion y Desarrollo Carso
(CIDEC). Ademas, destinamos inversiones a infraestructura innovadora para la
construccion de oficinas y viviendas. Impulsamos una industrializacion sostenible
mediante plantas de manufactura de cables y arneses, certificadas bajo procesos
ASG, como parte de la cadena de suministro de Fabricantes de Equipos Originales
de Autopartes (OEMSs).

1

ACCION
POR EL CLIMA

Nos comprometemaos a mitigar el cambio climatico reduciendo las emisiones de carbono
a través del consumo responsable, la adaptacion de nuestras operaciones al entorno
natural y la certificacion de normas de eficiencia energética en nuestras plantas de
manufactura de arneses y cables automotrices. Durante el afio 2024 se llevd a cabo el
monitoreo vy registro de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en los distintos
centros de trabajo, como parte del compromiso continuo con la mitigacion del cambio
climatico y la contribucion directa al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 13: Accion
por el Clima. Este seguimiento permitio identificar claramente las fuentes principales y
adoptar acciones especificas para reducir el impacto ambiental.

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Grupo Carso crea valor al participar en licitaciones para proyectos de construccion,
infraestructura y petroleo, identificando oportunidades de negocio con un
compromiso firme en la reduccion de la desigualdad tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, garantiza que sus politicas y decisiones fomenten la equidad
de género vy la diversidad.

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Trabajamos en conjunto con una variedad de aliados, entre ellos gobiernos, empresas
y organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de generar un impacto positivo
y sostenible. Asimismo, proporcionamos a nuestros proveedores y contratistas un
coddigo de ética que establece la prohibicion de la corrupcion, los sobornos y cualquier
tipo de pago ilegal.

1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

A —
n =2

Transformamos activos subutilizados en desarrollos que fomentan comunidades
urbanas sostenibles, con el propdsito de elevar la calidad de vida. Un claro ejemplo
de ello son proyectos como Plaza Carso, Nuevo Veracruz, Paradero Ciudad Azteca,
el Centro Operativo de la PFP vy la reorganizacion del Etram Toreo. Estas areas,
previamente destinadas a actividades industriales o rellenos sanitarios, fueron
revitalizadas mediante la construccion de complejos integrales que incluyen vivienda,
centros comerciales, espacios culturales y otras iniciativas enfocadas en la renovacion
urbana.

En Grupo Carso, nuestro compromiso con un futuro sostenible se
refleja en nuestra contribucion a los ODS. Al incorporarlos en el

corazon de nuestra estrategia empresarial, no solo avanzamos en
nuestras metas de sostenibilidad, sino que también impulsamos
el bienestar global y el desarrollo de la sociedad en general.

g
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En Grupo Carso contribuimos a los ODS a través de iniciativas especificas. Algunos ejemplos son:

@ Proyectos de agua

Mejora en la gestion del agua y programas de saneamiento en comunidades donde operamos.

En los proyectos relacionados con el uso de agua, el consumo en 2023 fue inferior al de 2022 debido a una reduccion en la cantidad de empleados derivada del esquema de trabajo
hibrido implementado en las oficinas centrales de Grupo Carso. Ademas, se promovid un uso eficiente y racional del recurso en las plantas de produccion tanto de Grupo Condumex como
de Grupo Sanborns, donde se instalaron sistemas ahorradores de agua en mingitorios y lavabos de tiendas y restaurantes de Sears y Sanborns. Por otro lado, en los proyectos de Carso

Infraestructura, el consumo de agua aumentd debido al mayor volumen de obras de infraestructura y construccion civil; no obstante, en todos los procesos se impulsa el uso responsable
del agua. En la mayoria de las plantas, el suministro proviene del sistema de agua potable, mientras que en algunas se obtiene de pozos.

Programa de Ahorro de Agua.

Colocamos limitadores de flujo de agua en las tarjetas de nuestras cocinas, regaderas y lavamanos, que han logrado la disminucion del consumo de agua en aproximadamente 4.0%.

Adicionalmente estamos paulatinamente introduciendo mingitorios gque no utilizan agua.

Durante el 2024 en Grupo Sanborns se trataron 2,095 m?® de agua, existe un decremento en el uso del agua.

En lo que corresponde al consumo de agua en los veinticinco (25) centros de trabajo de Grupo Condumex, se registrd un consumo total de 425,925 m? en el afio.

Energia Renovable

Desarrollo de plantas hidroeléctricas y gasoductos que mejoran la accesibilidad a energias limpias.

Grupo Carso, a través de su filial Carso Energy, participa en el transporte de gas natural, asi como en la exploracion, produccion y aprovechamiento de energia geotérmica. Ademas, opera
plantas hidroeléctricas, contribuyendo al uso de fuentes de energia renovables, mas limpias y con menor impacto ambiental. Estas iniciativas ayudan a diversificar la matriz energética,
reducir la dependencia de combustibles fosiles y disminuir las emisiones de CO,,.

Desde 2020, Carso Energy gestiona dos centrales hidroeléctricas en la provincia de Chiriqui, Panama, denominadas Bajo de Mina y Baitdn. En conjunto, cuentan con una capacidad instalada
de 145 MW y una produccion anual promedio de 580 GWh, la cual es comercializada en el mercado energético panamefio.

Por otro lado, desde 2015, su subsidiaria Carso Gasoductos, S.A. de C.V., se encarga de la instalacion y operacion del sistema de gas natural Samalayuca-Sasabe en Chihuahua, México.
También participa en la gestion de los gasoductos Waha-Presidio y Waha-San Elizario, ubicados en Texas, EE.UU. Actualmente, estos tres gasoductos prestan servicios de transporte de
gas natural para la Comision Federal de Electricidad (CFE) en México.
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Innovacién en la Construccion

Uso de materiales y procesos constructivos que disminuyen el impacto ambiental.

Carso Infraestructura y Construccion obtiene la certificacion internacional Leadership in Environmental Design (LEED), otorgada En cuanto a la capacitacion especializada impartida a los colaboradores durante
por la USDBC, para sus proyectos de construccion de edificios de oficinas y vivienda bajo la categoria BD+C (Building Design el afo, se alcanzaron los siguientes resultados:

and Construction). Esta certificacion implica documentar los procesos de gestion de residuos, asegurando que los materiales

de excavacion sean enviados a sitios autorizados y certificados, mientras que el acero se comercializa como chatarra. Ademas,

se cumple con la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal y la norma NACDMX-007-RNAT-2019, que regula la clasificacion

y manejo de residuos de construccion y demolicion en la Ciudad de México, sustituyendo a la anterior NADF-O07-RNAT-2013.

Grupo

En el caso del concreto, se separa de la varilla y se somete a un proceso de trituracion y demolicion para ser reutilizado 2024 Grupo Condumex Total
como material reciclado. Asimismo, las excavaciones utilizan camiones RAMIR, certificados como vehiculos de volteo con bajas Sanborns y CICSA
emisiones de CO,. En proyectos de construccion civil, se emplean vidrios de baja emision térmica para reducir el consumo
de aire acondicionado, asi como aislamiento en las losas, medidas implementadas en la segunda fase de Plaza Carso vy que Participantes 405,317 377,618 782,935
continldan en la tercera fase. Ademas, los edificios de oficinas futuros seran disefiados bajo criterios LEED. Los residuos solidos,
como concreto, cascajo v relleno, son enviados a sitios autorizados y el concreto es reciclado. Proteccion Civil 8708 . 8708
brigadistas ’ ’
Otra innovacion en construccion es la implementacion de modelos BIM, una evolucion del software AutoCAD que permite Asume 3.677 a1 3918
desarrollar edificios en modelos 3D. Esta tecnologia mejora la cuantificacion de los proyectos disefiados por arquitectos vy participantes k i
estructuristas, optimizando la planificacion y generando mayor eficiencia en la construccion civil.
Asume grupos 151 - 151

Bienestar Social

colaboradores 296,615 17,602 314,217
Educacion y Formacion Bienestar Social
familiares 11,275 578 11,853
P it lead idad habilidad | futuro.
rogramas que capacitan a empleados y comunidades en habilidades para el futuro MIDO Integral oy, ] it
Personas valoradas g :
Grupo Carso dispone de la plataforma “Capacitate para el Empleo”, una iniciativa de la Fundacion Carlos Slim que fomenta
el desarrollo personal y profesional tanto de los colaboradores de sus subsidiarias como del pdblico en general. A través de
Becas Telmex - 209 209

diversas rutas de aprendizaje, se imparten cursos en areas como Comercio, Construccion, Industria, Servicio al Cliente, Cuidado
Social, Administracion y Finanzas, Formacion, Salud, Sociedad Global, Turismo, Sustentabilidad, Autoempleo y Emprendimiento.
Ademas, se incluyen programas especificos para fortalecer habilidades del futuro en temas como Tecnologia, Digitalizacion vy,
proximamente, Creacion de Contenidos Digitales.

Esta plataforma en linea tiene el propdsito de brindar formacion gratuita en oficios y ocupaciones técnico-operativas, con el
objetivo de fortalecer las competencias productivas tanto de los colaboradores de Grupo Carso como del publico en general.
Actualmente, ofrece mas de 337 cursos sin costo, permitiendo a los participantes capacitarse segun su disponibilidad y mejorar
sus oportunidades laborales con conocimientos previos en su area de interés. Asimismo, cuenta con diversos diplomados en
Tecnologias de la Informacion, Medio Ambiente y Salud, los cuales estan respaldados con reconocimiento académico por la SEP.
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Reporte TCFD de Grupo Carso

En la actualidad, el cambio climatico no solo representa un reto ambiental, sino también una preocupacion econdmica de gran relevancia.
Por ello, la presentacion de informes sobre el riesgo climatico es un aspecto fundamental, especialmente para los conglomerados con
operaciones en distintas regiones del mundo. América Latina, con su vasta biodiversidad y abundancia de recursos naturales, se encuentra
entre las zonas mas vulnerables a los efectos del clima, lo que hace imprescindible que las empresas implementen informes detallados sobre
los riesgos y oportunidades asociados. Adoptar las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con
el Clima (TCFD) proporciona un marco estructurado y eficiente para que las corporaciones expresen su compromiso con la gestion del riesgo
climéatico, un aspecto estratégico para mdltiples grupos de interés, como clientes, inversionistas, proveedores, subcontratistas, reguladores,
autoridades y comunidades locales.

Comprender el interés de las partes interesadas

Los clientes buscan asegurarse de que los productos y servicios en los que invierten sean sostenibles y capaces de adaptarse
a los efectos del cambio climatico.

Los inversionistas y accionistas consideran cada vez mas los riesgos climaticos al tomar decisiones financieras, priorizando
la sostenibilidad y la generacién de valor a largo plazo.

Los proveedores y subcontratistas deben ajustar sus practicas a las de los grandes conglomerados para asegurar la
sostenibilidad de la cadena de suministro y el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

Las entidades regulatorias estan implementando normativas mas estrictas y exigiendo mayor transparencia en la divulgacién
de informacion para gestionar de manera eficiente los riesgos sistémicos del cambio climatico.

Las comunidades impactadas por las operaciones de Grupo Carso buscan conocer como estas empresas estan afrontando

OO PO BORY

los riesgos climaticos y contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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GESTION DE
RIESGO

Recomendacion

a) Funcién de la administracién a la hora de evaluar y
gestionar los riesgos y las oportunidades relacionados con
el cambio climatico.

b) Control de la junta directiva sobre los riesgos y las
oportunidades relacionados con el cambio climatico.

a) Riesgos y oportunidades relacionadas con el cambio
climatico que se han identificado a corto, mediano y largo
plazo.

b) Impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados
con el cambio climatico sobre los negocios, la estrategia y
la planificacion financiera de la organizacién.

¢) Resiliencia de la estrategia de la organizacién, teniendo
en cuenta los diferentes escenarios, incluyendo un
escenario a 2°C o menos.

a) Procesos de la organizacidn para identificar y evaluar los
riesgos relacionados con el cambio climatico.

b) Procesos de la organizacién para gestionar los riesgos
relacionados con el cambio climatico.

¢) Como se integran los procesos para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos relacionados con el cambio climatico
en la gestién general de riesgos de la organizacion.

Accion

El Consejo de Administracion se asegura del establecimiento de
mecanismos para la: i.) Identificacion de riesgos; ii.) Analisis de riesgos;
iii.) Administracion de riesgos; iv.) Control de riesgos y v.) Adecuada
revelacion de riesgos.

El cambio climéatico es un elemento clave para la definicién de la
estrategia de la compania. Grupo Carso lo aborda no solo como un factor
de riesgo, sino también como una oportunidad de crecimiento a través
de acciones de mitigacion y adaptacién durante la transicion hacia una
economia baja en carbono.

En cuanto al enfoque de gestién de riesgos e impacto de Grupo Carso, el
Comité de Practicas Societarias y Auditoria tiene la funcién de supervisar los
mecanismos existentes en el Grupo, dependiendo a su vez de una compleja
red de supervisién y seguimiento en cada una de las estructuras de las
empresas subsidiarias. En caso de que exista la necesidad de comunicar un
tema critico sobre la organizacién, el presidente, vicepresidente, secretario o
prosecretario del Consejo fomentara una discusién colectiva en el seno del
maximo érgano de gobierno y, una vez acordada la decision sobre el manejo
de la situacién, sera comunicada a todos los miembros de la organizacién a
través del director general o de los altos funcionarios de las subsidiarias.

Respecto a los riesgos relacionados con contingencias ambientales:
Principalmente en los proyectos de infraestructura y construccion, tales
como pago de multas por incumplimiento a disposiciones legales de caracter
ambiental o gastos de remediacién de dafios ambientales causados por la
operacion.

Adicionalmente, parte de nuestro proceso implica el analisis y seguimiento
de los factores sostenibles establecido en Ecovadis.
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Por ejemplo, en Grupo Sanborns, nuestro protocolo ante
huracanes es el siguiente:

Responsable del alcance

Direccién de Operaciones

L\ 20 25 2 20 20 25 2R 2

N 2

9

Direccidon de Finanzas

Direccion de Auditoria

Direccidn Juridica

Direccién de Recursos Humanos
Direccién de Sistemas
Subdireccion de Operaciones
Subdireccion de Prevencion

de Pérdidas

Subdireccion de Mantenimiento
Subdireccion de Compras

Gerentes de Tienda y AyB

Operaciones: Todas las Tiendas y
Restaurantes Sanborns

g

Definiciéon

Un huracan es un fendmeno atmosférico natural, que cubre cientos de miles de kilbmetros cuadrados vy tiene lugar
principalmente en el Mar Caribe, cuando las condiciones atmosféricas propician que se genere. La evolucion y desarrollo de
este puede llegar a convertirlo en un ciclén portentoso, llamado en América HURACAN.

La temporada de huracanes en la zona esta contemplada del 1 DE JUNIO AL 30 DE NOVIEMBRE de cada afio.

Formacién de los huracanes

PERTURBACION TROPICAL: Area de nubosidad asociada a una baja presion atmosférica.
ONDA TROPICAL: Onda de baja presion con movimientos de este a oeste.

DEPRESION TROPICAL: Sistema ciclonico con vientos menores a 63 Km/hr.

TORMENTA TROPICAL: Vientos de rotacion entre 63 a 117.5 Km/hr.

HURACAN: Vientos de rotaciéon de 119 Km/hr o mayores.

Velocidad de Afectacion por marea
vientos de tempestad

Categoria y daino

Danos probables

120 3 1.70 mts sobre Avenidas de baja elevaciéon seran

Minimo 119-153 km/h i inundadas y dafios a muebles y botes
pequenos en area de anclaje
Matelays 154-177 km/h 1.80 a 2.40 mts Calles quedaran intransitadas y se

sobre lo normal requerira la evacuacion de los residentes

1.50 a 3.70 mts N | . .
Dafios por vientos fuertes e inundaciones

Extensivo 178-209 km/h so%ﬁg;%%%rr:?i % masivas y destruccion de la costa
3.80 a 5.50 mts N . . ¢
Exirema 210-249 km/h B o N Aol Dafos por vientos fuertes e inundaciones

olas gigantes varios kildmetros tierra adentro

Daflos mayores a estructuras en terreno
cuya elevacion sea igual o menor de
4.60 mts

2N~ I

Mayores de 5.50 mts

Catastrofico sobre lo normal

Mayor a 249 km/h
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El sistema de alerta temprana (semaforo de alerta) Desarrollamos acciones por periodo de evaluacion:

Acercamiento

Significado

Peligro

Alejamiento

Significado

Peligro

Acciones a seguir previo a la llegada del huracan

actividades antes, durante y después del huracan.

A mas d Antesde que comiencelatemporadadelluvias, verificar guelaimpermeabilizacion
. P mas de ) 1 o
Aviso Minimo 72 hrs. de la unidad se encuentre en condiciones 6ptimas.
‘ Prevencion Bajo 72 aa% e . .
SEUEN ' Actividad Responsable
)
Preparacion | Moderado 48 a[I)S% i > Decisién de cierre de la Unidad. Director General, Director de Operaciones
\ AMARILLO ’ > Esta decision la tomaran directores responsables. y Director de Auditoria
—_— - Tener respaldos electrénicos de la informacion de los equipos de computo de oficinas
. A ient Alt De administrativas y unidad. Sistemas Corporativo
NARANIA Cercamiento © 36 a2 hrs. - Resguardar los respaldos en areas seguras.
—
- Apagar el equipo de coémputo y desconectar los cables de corriente eléctrica. Jefe de Mantenimiento
., L Menos de
Afectacion Maximo 12 hrs. - Las actividades de la brigada para huracanes las realizaran el Jefe de Seguridad como
coordinador y la Brigada de Proteccién Civil, son responsables de que se lleven a cabo las

Gerente de Tienda, Jefe de Seguridad

= Verificar que la planta de emergencia funcione correctamente y cuente con la cantidad de
diésel necesario para funcionar como minimo por 2 dias.

= Tener a un proveedor confiable y de total disponibilidad de diésel.

- Hacer limpieza general de azoteas, drenajes y coladeras.

- Guardar fertilizantes e insecticidas en lugares a prueba de agua.

Jefe de Mantenimiento

Informe Anual de Sostenibilidad 2024

) o De - Revisar que las cisternas estén llenas a su maxima capacidad y efectuar la cloracion
Aviso Maximo correspondiente
AFECTACION 0 a100 km ) b . o g g )
- < Bajar los anuncios espectaculares, cuando asi sea solicitado por Protecciéon Civil y/o la
autoridad municipal.

)

‘ Prevencioéon Alto De - Revisar el buen funcionamiento del sistema automatico contra incendios. Jefe de Mantenimiento y Seguridad

ALARMA 100 a 400 km
—
= Revisar los ductos de aire acondicionado.
4 N - Anclaje de los equipos del rack de compresores y mallas de azotea. Jefe de Mantenimiento
Preparacion Moderado De - Colocar proteccion anticiclonica en puertas y ventanas.
|SEGUIMIENTO, 200 a 500 km
- Contar con un teléfono directo para estar en comunicacion. Gerente de tienda, Jefe de Seguridad
)
. . De

‘ Acercamiento Bajo 500 a 750 km - Cubrir los cristales de puertas y ventanas con triplay y/o cinta canela en X. Mantenimiento y Jefe de Seguridad
VIGILANCIA
— = Tener a la mano un botiquin completo de primeros auxilios. Gerente de Tienda y AyB

. Afectacion Minimo h;lgé/?(r ° ; ) o .

AVISO m - Contar con lamparas sordas con el doble de baterias nuevas. Jefe de Mantenimiento y Jefe de Seguridad




Antes

Actividad

- Tener el equipo de bomberos y extintores en buen estado.

Responsable

Jefe de Mantenimiento y Jefe de
Seguridad

- Equipo de limpieza suficiente: jergas, jaladores, escobas y cubetas.

Jefe de Mantenimiento

- Camara digital con dos baterias nuevas adicionales (Para recoleccion de evidencia)
Radio AM/FM con el doble de baterias nuevas.

Jefe de Seguridad

- Alimentos enlatados y agua embotellada, para el personal que se quede de apoyo
en las unidades.

Gerente de Tienda

- Colocacién de plasticos en todos los muebles que contengan mercancia y equipo de
las divisiones de computacion, TV, video, linea blanca, juegos electronicos, fotografia,
telefonia, etc. para evitar que se mojen en caso de filtraciones.

Gerente de tienda, Gerentes de
Departamento y Jefe Seguridad

= Proteccion en los serpentines de aire acondicionado con hojas de triplay y proteger
todo el equipo en azotea general.

- Cortar el suministro de energia eléctrica para los anuncios luminosos.

= Sellado de las tomas de aire en azotea.

> ldentificar los interruptores eléctricos principales, en toda la seccién normal.

Jefe de Mantenimiento

- Tener un celular con saldo suficiente, proporcionando el nUmero telefénico a la
Direccion de Operaciones, Gerencia de Mantenimiento y Prevencion de Pérdidas.

- Tener a la mano un directorio telefonico de emergencia de la zona, Cruz Roja,
Bomberos y Proteccion Civil.

Jefe de Mantenimiento y Seguridad
Gerente de Tienda y AyB, Jefe de
Seguridad y Monitores

- Evitar enviar vehiculos que lleven mercancia a estos destinos, y en caso de que se
encuentren en la unidad, resguardarlos en lugares seguros, mientras pasa el huracan.

Almacén y Gerencia de Tienda y AyB

- Tener un fondo de gastos de emergencia.

- Tener un fondo de morralla adicional, previendo los dias en que se pueda operar
Yy No haya este servicio por parte del banco.

Tesoreria y Caja general

- Revisar el buen funcionamiento del equipo de monitores y que tengan suficientes
casetes.

Supervisor y Gerente de Prevencién
de Pérdidas

- Tener un directorio actualizado de todo el personal de la Unidad, con teléfono de
Su casay celular.

Gerencia y Recursos Humanos

2> Sellar posibles filtraciones de agua por accesos de unidad, entrada empleados,
azotea, etc.

Jefe de Mantenimiento
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Acciones a seguir durante el huracan

Permanecer atentos a la informacion emitida por las autoridades, no hacer caso
a rumores.

Actividad Responsable

> Asegurarse que todos los puntos de venta y equipos de computo de la unidad

B Jefe de Mantenimiento
estén apagados.

- Mantener un radio de baterias para informarse. Jefe de Seguridad

- De ser posible, mantenerse informado via internet e informar a oficinas generales Gerente de Tienda y AyB, Jefe de
los acontecimientos. Seguridad

- Hacer caso a las instrucciones del Jefe de Brigada en caso de emergencia. Jefe de Seguridad

- Hacer recorridos dentro de la unidad para identificar filtraciones o rupturas de
materiales que puedan dafar a la unidad, estos recorridos seran coordinados por el Gerente de Tienda y AyB, Jefe de
Jefe de Mantenimiento que conoce las instalaciones ocultas como son: entrada de Mantenimiento y Jefe de Seguridad
ductos, extractores de aire, inyectores, acometidas, entradas y salidas de azoteas, etc.

A TRl k . Jefe de Mantenimiento y Jefe de
2 Mantener encendida unicamente iluminacion de emergencia. y

Seguridad
- No prender velas, ni veladoras. Utilizar ldmparas de pilas. Todos
- Vigile constantemente el nivel del agua cercana a la unidad. Jefe de Seguridad

= Hacer una bitacora de acontecimientos, con reporte fotografico en caso de dafos.

- No permitir la salida de personas a sus domicilios, hasta que lo indiquen las

e e Gerente de Tienda y AyB, Seguridad

> Alejarse de puertas y/o ventanas. Todos

- En caso de haber cerrado la unidad, dejar a un vigilante, 1 monitorista y 1
subgerente en la unidad, para que estén al pendiente de la mercancia y de los Jefe de Seguridad
teléfonos de emergencia, Bomberos, Cruz Roja, Proteccion Civil, CAU y
Subdireccion de Prevencion de Pérdidas.
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Acciones a seguir después del huracan

Actividad Responsable

- Reestablecer la operatividad del equipo de computo de tienda y oficinas administrativas.

Sistemas Corporativo

- Comunicarse al CAU, en caso de que el inicio de operaciones se deba dar el mismo dia (inicio de dia).

Gerente de Tienda y AyB

- Hacer recorrido en toda la unidad, revisando interior y exterior para identificar dafios.
- Hacer un reconocimiento a la estructura del edificio, muros y canceleria.

Gerente de Tienda y AyB, Jefe de
Mantenimiento y Seguridad

- Revisar instalaciones eléctricas, acometida de la unidad (que no presente humedad y represente riesgo de corto circuito),
subestacién y tableros generales, contactos y alumbrado general.

Jefe de Mantenimiento y Jefe de
Seguridad

= Probar que sistema de Punto de Venta se encuentre funcionando correctamente.

Gerente de tienda y AyB

- Limpieza de bajadas pluviales, registros y drenaje.
- Ver que el rack de compresores funcione correctamente.
> Revisar el estado actual del suministro de energia en que se encuentre y proceder al encendido de los anuncios luminosos.

Jefe de Mantenimiento y Jefe de
Seguridad

< Cuantificar dafios en caso de existir, e informarlos a Tesoreria, Gerencia Juridica y Aseguradora.

- Reemplazar los consumibles que se hayan utilizado en contingencia como: baterias, agua, latas, productos de limpieza u otros.

Gerente de Tienda, y AyB, Jefe de
Mantenimiento y Jefe de Seguridad

- Resurtido de mercancias que se hayan dafiado.
- Reportar a la Direccién de Personal, la relacién de personal que haya sufrido dafios en sus casas.

CAFSD

Gerente de Tienda y AyB
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Tema Recomendacion Accion

a) Métricas utilizadas por la organizacién
para evaluar los riesgos y las oportunidades
relacionados con el cambio climatico acorde
con su estrategia y sus procesos de gestion
de riesgo.

/ . . Por el momento
b) Alcances 1y 2, y si es necesario, el nuestras métricas estan
Alcance 3 de las emisiones de gas de efecto asociadas en el Alcance
METRICAS Y invernadero (GEIl), y sus riesgos relacionados. 1y Alcance 2.
OBJETIVOS c) Objetivos utilizados por la organizacion
para gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el cambio
climéatico y el rendimiento en comparaciéon
con los objetivos.
Conclusiones

Consideramos que el TCFD es una herramienta clave para detectar oportunidades que permitan adaptar su
modelo de negocio y contribuir a la solucion en lugar de ser parte del problema, aprovechando asf la transicion
hacia una economia de bajas emisiones de carbono.

La divulgacion puede representar una ventaja competitiva ante los inversionistas, ya que demuestra que la gestion
del cambio climatico es una prioridad y evidencia cOmo su empresa esta mejor preparada en comparacion con
otras.

Asimismo, el TCFD brinda una oportunidad para que las compafiias que realmente lideran la transicion hacia una
economia de cero emisiones comuniguen su historia de manera atractiva, positiva y transparente.
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Materialidad
participacion de los

grupos de interés

Grupo Carso entiende que avanzar hacia la sostenibilidad requiere un conocimiento
profundo de las expectativas de sus grupos de interés, asi como un analisis minucioso
de los impactos de sus operaciones. En 2021, se realizd el primer Estudio de
Materialidad, el cual fue esencial para identificar las dreas prioritarias que sustentan
su Estrategia de Sostenibilidad.

— Proceso del Estudio de
Materialidad

En colaboracion con la Facultad de Responsabilidad Social de la Universidad Andhuac
del Norte, llevamos a cabo un estudio estructurado en cuatro fases principales:

Analisis del Contexto Organizacional. Iniciamos con un diagndstico interno mediante la revision de documentos clave y reuniones virtuales con los directores de cada area, con el
objetivo de comprender a profundidad nuestras relaciones comerciales y mapear a los grupos de interés.

Identificacion de Impactos. A través del analisis de informacién publica, estudios comparativos (benchmarking) y entrevistas con altos directivos, identificamos los impactos actuales
y potenciales en cada unidad de negocio.

Evaluacién de Relevancia. Mediante un enfoque similar, analizamos la informacién publica y realizamos entrevistas estratégicas para determinar la importancia de cada impacto
identificado.

Priorizacién de Impactos Significativos. Agrupamos los impactos en distintos temas, evaluamos su materialidad y elaboramos una matriz que pondera su relevancia de acuerdo con
la perspectiva de los grupos de interés.
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Como resultado, se presentd un listado de los Estandares Tematicos del GRI, seleccionados
con base en el analisis de materialidad para la elaboracion del informe anual de sostenibilidad

2021,

La encuesta alcanzd a 2,495 individuos, con un 80% de participantes internos y un 20%
externos, cubriendo un espectro amplio desde la alta direccion hasta colaboradores de todos
los niveles, asi como clientes, proveedores, reguladores y miembros de las comunidades

afectadas.

100%

50%

0%

ULk by

i
!
L
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Carso Carso CONDUMEX Corporativo Grupo
Energy infraestructura Sanborns
y construccién

. Internos . Externos
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Resultados del estudio

Como punto de partida para realizar el Estudio de Materialidad, se consideraron los estandares tematicos de la Global Reporting
Initiative (GRI), por los que se identificaron 32 temas generales de sostenibilidad. Estos a su vez fueron agrupados en 3 categorias
considerando el contexto organizacional y en fundamento a la documentacion proporcionada, donde se mencionan actividades vy
declaraciones relevantes y que se exponen a continuacion:

Temas Generales de Sostenibilidad

# Aspectos econémicos # Aspectos Ambientales # Aspectos Sociales
1 Desempefio Econdémico 8 Materiales utilizados 15 Politicas de Empleo Contratacion Derechos de los Pueblos indigenas
2 Presencia en el Mercado 9 Consumo de energia 16 Relaciones Laborales 26 Operaciones con participaciéon de la
3 Impactos econdmicos indirectos 10 Consumo de agua 17 Seguridad y Salud comunidad local, evaluaciones del impacto
4 Préacticas de Contratacion Publica 11 Biodiversidad 18 Formacién y Educacion y programas de desarrollo
5 Anticorrupcion 12 Mitigacién del impacto Ambiental de los 19 Diversidad e lgualdad de Oportunidades 27 Evaluacion de los Proveedores en Derechos
6 Practicas anticompetitivas productos y servicios 20 No discriminaciéon Humanos
7 Estrategias Fiscales 13  Cumplimiento normativo, gastos de 21 Libertad de asociacién y negociacion 28 Gestion de reclamaciones sobre Derechos
inversion en produccion al medio ambiente colectiva Humanos
14 Evaluaciéon y control de proveedores en 22 Trabajo infantil 29 Salud, seguridad cumplimiento de leyes
temas de medio ambiente 23 Trabajo forzoso u obligatorio 30 Medicidn de satisfaccion
24 Personal de seguridad capacitado en 31 Comercializaciéon y Etiguetado
politicas o procedimientos de Derechos Privacidad de datos personales del Cliente
Humanos
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Los resultados del proceso consultivo para los participantes de Grupo Carso en su totalidad, arrojaron la siguiente Matriz de Materialidad, la cual permitio clasificar estos 32 temas generales
de sostenibilidad en aguellos de mayor (19), mediana (11) y menor importancia (2), ademas de destacarse aquellos con un mayor ndmero de menciones por parte de los grupos de interés
(puntos mas grandes), a partir de lo cual Grupo Carso podra ir afinando su Estrategia de Sostenibilidad futura:

Desempefio Econémico

Presencia en el Mercado

Impactos econdmicos indirectos
Practicas de contratacion Publica

Anticorrupcion
Practicas anticompetitivas

7

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MAYOR IMPORTANCIA

Estrategias Fiscales

Materiales utilizados

Consumo de energia
Biodiversidad Consumo de Agua

Mitigacion del impacto ambiental .

MEDIANA IMPORTANCIA de los productos YRS Cumplimiento normativo,
gastos de inversion en
Evaluacion y control de proveedores o proteccién al medio ambiente

en temas de medio ambiente

Relaciones Laborales
Politicas de Empleo

Seguridad y salud laboral

o . . o o _ Formacion y Educacion
Trabajo infantil Libertad de asociaciéon y negociacién colectiva

Diversidad e igualdad de oportunidades

Trabajo forzoso u obligatorio Personal de seguridad capacitado en politicas No discriminacion
o procedimientos de derechos humanos
Derechos de los Pueblos Indigenas Operaciones con participaciéon de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
MENOR IMPORTANCIA Evaluacion de los Proveedores en Derechos Humanos , s
Salud, seguridad cumplimiento de leyes
Gestion de reclamaciones sobre Derechos Humanos Medicion de satisfaccion

Comercializacion y etiquetado
Privacidad de datos personales del Cliente

IMPACTO POTENCIAL PARA LA ORGANIZACION
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De esta manera, para Grupo Carso se definieron como temas materiales aguellos con mayorimportancia y que se enumeran a continuacion:

oo0 <7

Presencia en Privacidad de Salud, seguridad Desempefio Medicion de Seguridad y No
el mercado datos personales cumplimiento de econdmico satisfaccion salud laboral discriminacion
del cliente leyes
Consumo de Formacion y Consumo de Politicas de Diversidad e Comercializacién Mitigacion del
energia educacion agua empleo igualdad de y etiquetado impacto ambiental
oportunidades de los productos

Y Servicios

Cumplimiento normativo,  |mpactos econémicos Anticorrupcion Materiales Estrategias
gastos de inversion en indirectos utilizados fiscales
proteccion al
medio ambiente

Debido a la diversidad de sectores abarcados por las empresas subsidiarias de Grupo Carso, también se realizd una matriz de materialidad para cada una de las empresas subsidiarias, las cuales se
presentan a continuacion. Los resultados de estas matrices servirdn de complemento para que cada subsidiaria afine su Estrategia de Sostenibilidad a partir de la de Grupo Carso en su conjunto.
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—_— Grupo Sanborns

La encuesta fue aplicada a 950 individuos, 107 de ellos externos y 843 internos. El grupo de interés identificado por la organizacion estd conformado por: clientes, colaboradores y proveedores.

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Derechos de los Pueblos Indigenas

MENOR IMPORTANCIA

Evaluacion de los Proveedores en Derechos Humanos evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Desempefio Econémico

Presencia en el Mercado

Impactos econdmicos indirectos
Practicas de contratacion Publica

Practicas anticompetitivas Anticorrupcion

Estrategias Fiscales MAYOR IMPORTANCIA

Materiales utilizados

Consumo de energia
Biodiversidad Consumo de Agua

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios
Cumplimiento normativo,
MEDIANA IMPORTANCIA gastos de inversién en
proteccion al medio ambiente
Evaluaciéon y control de proveedores
en temas de medio ambiente

Relaciones Laborales Politicas de Empleo

Seguridad y salud laboral
Formacion y Educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Libertad de asociacion y negociacion colectiva No discriminacién

Personal de seguridad capacitado en politicas
o procedimientos de derechos humanos

Operaciones con participacion de la comunidad local, I .
P P P Salud, seguridad cumplimiento de leyes

Medicion de satisfaccion

Gestion de reclamaciones sobre Derechos Humanos

Comercializacion y etiquetado
Privacidad de datos personales del Cliente

IMPACTO POTENCIAL PARA LA ORGANIZACION
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Como resultado del andlisis, los temas materiales que son identificados como mas relevantes para Grupo Sanborns son:

* S

Privacidad de Presencia en Salud, seguridad Desempefio Comercializacion No Consumo &8
datos personales el mercado cumplimiento de econémico y etiguetado discriminacion energia
del cliente leyes

Medicién de Consumo de Politicas de Seguridad y Formaciéon y Diversidad e Impactos econémicos
satisfaccion agua empleo salud laboral educacion igualdad de indirectos

oportunidades

Materiales
utilizados
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—_— Grupo Condumex

La encuesta fue aplicada a 926 individuos, 297 de ellos externos y 629 internos. El grupo de interés identificado por la organizacion estd conformado por: clientes, colaboradores, inversionistas, miembros del
consejo, proveedores y subcontratistas.

Desempefio Econémico

Impactos econémicos indirectos Presencia en el Mercado

Practicas de contratacion Publica Anticorrupcion

Practicas anticomperitives Estrategias Fiscales MAYOR IMPORTANCIA

Materiales utilizados

Consumo de energia
Biodiversidad Consumo de Agua

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios
Cumplimiento normativo,
MEDIANA IMPORTANCIA gastos de inversién en

- proteccion al medio ambiente
Evaluaciéon y control de proveedores

en temas de medio ambiente

Politicas de Empleo
Relaciones Laborales

Seguridad y salud laboral

Formacion y Educacion
Trabajo infantil
Diversidad e igualdad de oportunidades
Trabajo forzoso u obligatorio

Libertad de asociaciéon y convenio colectivo No discriminacion

D hos de los Pueblos Indi ) ) -
erechos de fos Fueblos Indigenas Personal de seguridad capacitado en polltlcas

o procedimientos de derechos humanos

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MENOR IMPORTANCIA

Operaciones con participacion de la comunidad local,

. ) Salud, seguridad cumplimiento de leyes
Evaluacién de los Proveedores en Derechos Humanos evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Medicion de satisfaccion
Gestion de reclamaciones sobre Derechos Humanos
Comercializacion y etiquetado

Privacidad de datos personales del Cliente

IMPACTO POTENCIAL PARA LA ORGANIZACION




Como resultado del analisis, los temas materiales que son identificados como mas relevantes, para Grupo Condumex son:

2000

Salud, seguridad Privacidad de Presencia en Mediciéon de Seguridad y Politicas de No
cumplimiento de datos personales el mercado satisfaccion salud laboral empleo discriminacion
leyes del cliente

9
BEY

Comercializacion Consumo de Diversidad e Formacion y Desempefio Materiales Cumplimiento normativo,
y etiquetado energia igualdad de educacion econémico utilizados gastos de inversion en
oportunidades proteccion al

medio ambiente

Consumo de
agua

9
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Estrategia Condumex hacia el afno 2030

Pilares Estratégicos

&

Gestion Ambiental
Sustentable

CLOHOKORES,

Desarrollo Social y
Humano Sostenible

Gobernanza
Transparente y
Responsable

Temas estratégicos ASG Grupo Condumex

Gestidn energética, electricidad,
gas, ahorro de agua,

Manejo de residuos, economia
circular, reciclaje,

Seguridad y
salud laboral,

Inclusion laboral y
diversidad,

Programas de
Bienestar Social

3

5 beneficios para las empresas que cuentan

con estrategias ASG

Acceso a financiamiento y atraccién de inversionistas

Mejora de la reputacién y confianza del consumidor

Reduccidon de riesgos operativos y regulatorios

Mayor atraccidén y retencion de talento

YV v VY

Innovacion y eficiencia operativa

Informe Anual de Sostenibilidad 2024
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Pilar 1.

Gestion Ambiental Sustentable

Objetivo: Integrar practicas sostenibles que reduzcan la huella
ambiental de nuestras operaciones, promoviendo la eficiencia en el
uso de recursos y la transicion hacia una economia circular,

Lineas de acciéon y metas especificas:

1. Gestion Energética y Uso de Recursos Naturales
(electricidad, gas, agua):

Implementar sistemas para la monitorizacion y optimizacion de
consumo energético en todas las instalaciones de Condumex, con
una meta de reduccion en el uso de electricidad y gas para 2030.

Instalar paneles solares en algunas de las plantas de produccion para
2030, incrementando la generacion de energia renovable.

Reducir el consumo de agua por unidad producida hacia 2030,
mediante laimplementacion de sistemas de recirculacion y tecnologias
eficientes.

2. Manejo de Residuos y Economia Circular
(reciclaje):

Garantizar que la mayoria de los residuos industriales generados sean
reciclados o reutilizados para 2030.

Crear alianzas con proveedores para disefiar envases y empagues
reciclables, logrando una mayoria de materiales reciclables en
nuestros productos para 2030.

Disefar un programa de reciclaje interno, con participacion de
colaboradores, alcanzando una reduccion de residuos no peligrosos
a 2030.

Pilar 2.

Desarrollo Social y Humano Sostenible

Objetivo: Fortalecer el bienestar y las oportunidades para
colaboradores y comunidades, promoviendo un entorno inclusivo y
equitativo.

Lineas de accion y metas especificas:

1. Seguridad y Salud Laboral:

Reducir la incidencia de accidentes laborales a través de programas
de capacitacion especializados y mejoras en infraestructura.
Certificar las instalaciones de Condumex bajo estadndares
internacionales de seguridad (ISO 45001) para 2030.

Implementar un Sistema Integral de Salud Laboral que incluya
evaluaciones periddicas accesibles para todos los colaboradores.

2. Inclusion Laboral y Diversidad:

Incrementar la representacion de mujeres en posiciones de liderazgo
para 2030, desarrollando programas de mentoria y capacitacion
enfocados en liderazgo de género.

Crear un comité de Diversidad e Inclusion para analizar, implementar y
monitorear politicas equitativas en toda la organizacion.

3. Programas de Bienestar Social:

Incrementar programas como MIDO y ASUME para la salud preventiva
y desarrollo humano de los colaboradores y sus familias.

Ampliar la capacitacion con APRENDE vy Capacitate para el Empleo,
ofreciendo cursos gratuitos y 428 oficios en tecnologia en México, EE.
UU. vy Latinoamérica.

Incrementar la entrega de becas a hijos del personal del Grupo a
través de la Fundacion Telmex-Telcel.

g
Pilar 3.

Gobernanza Transparente y Responsable

Objetivo: Consolidar un marco de gobernanza fuerte que garantice
practicas éticas, la transparencia y la sostenibilidad en todos los
niveles de la organizacion.

Lineas de acciéon y metas especificas:

1. Etica y Transparencia:

Realizar auditorias internas anuales integrales que incluyan aspectos
ASG, reportando los avances en sostenibilidad al publico a través de
informes anuales.

Capacitar a los empleados en estandares éticos y de cumplimiento
normativo para 2025.

Mantener el codigo de conducta actualizado alineado con la
transparencia y mejores practicas.

La implementacion de esta Estrategia ASG
permitira posicionar a Grupo Condumex como
lider innovador en sostenibilidad dentro de la
industria. Con acciones concretas y medibles,

la organizacion reafirma su compromiso con el
ambiente, las personas y la integridad corporativa,
asegurando que sus operaciones sean sindnimo
de impacto positivo y resiliencia en el futuro.
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Carso Infraestructura y Construccion

La encuesta fue aplicada a 596 individuos, 89 de ellos externos y 507 internos. El grupo de interés identificado por la organizacion esta conformado por: colaboradores, proveedores y subcontratistas.

Desempefio Econémico

Presencia en el Mercado

Impactos econdmicos indirectos
Practicas de contratacion Publica

Anticorrupcion
Practicas anticompetitivas

7

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MAYOR IMPORTANCIA

Estrategias Fiscales

Materiales utilizados

Consumo de energia

Biodiversidad Consumo de Agua
Cumplimiento normativo, gastos
de inversion en proteccion al Mitigacion del impacto ambiental

MEDIANA IMPORTANCIA medio ambiente de los productos y servicios
Evaluacién y control de proveedores
en temas de medio ambiente

Relaciones Laborales

Politicas de Empleo

Seguridad y salud laboral

Formacién y Educacion (@)
Trabajo infantil .

Diversidad e igualdad de oportunidades

Trabajo forzoso u obligatorio Libertad de asociacion y convenio colectivo ®

No discriminacién
Personal de seguridad capacitado en politicas

o procedimientos de derechos humanos

Derechos de los Pueblos Indigenas . o e .
Operaciones con participaciéon de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

MENOR IMPORTANCIA Evaluacion de los Proveedores en Derechos Humanos

Gestién de reclamaciones sobre Derechos Humanos Salud, seguridad cumplimiento de leyes
Medicién de satisfaccion
Comercializacion y etiquetado
Privacidad de datos personales del Cliente

IMPACTO POTENCIAL PARA LA ORGANIZACION




N4

Como resultado del analisis, los temas materiales que son identificados como mas relevantes, para Carso Infraestructura y Construccion son:

Privacidad de Presencia en Salud, seguridad Desempefo Seguridad y Consumo de No
datos personales el mercado cumplimiento de econémico salud laboral energia discriminacion
del cliente leyes
Medicion de Politicas de Consumo de Formacion y Comercializacion Materiales Cumplimiento normativo,
satisfaccion empleo agua educacion y etiquetado utilizados gastos de inversion en

proteccion al
medio ambiente

9
BEY

Mitigacion del Diversidad e Impactos econdmicos Anticorrupcion
impacto ambiental igualdad de indirectos
de los productos oportunidades
y servicios
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Carso Energy

La encuesta fue aplicada a 14 individuos, 7 de ellos externos y 7 internos. El grupo de interés identificado por la organizacion estad conformado por: clientes, colaboradores, proveedores y subcontratistas.

’

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Relaciones Laborales

Trabajo forzoso
u obligatorio

MENOR IMPORTANCIA

Desempefio Econémico

Impactos econdmicos indirectos

Practicas de contratacion Publica

Practicas anticompetitivas
Estrategias Fiscales

Materiales utilizados

MEDIANA IMPORTANCIA Biodiversidad

Cumplimiento normativo, gastos
de inversidén en proteccion al

medio ambiente

Evaluaciéon y control de proveedores

Politicas de Empleo en temas de medio ambiente

Seguridad y salud laboral

Diversidad e igualdad de oportunidades

Libertad de asociacién y convenio colectivo

Trabajo infantil

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos
de derechos humanos

Derechos de los Pueblos Indigenas

Evaluaciéon de los Proveedores en Derechos Humanos

Gestidon de reclamaciones sobre Derechos Humanos

Comercializacion y etiquetado

IMPACTO POTENCIAL PARA LA ORGANIZACION

Presencia en el Mercado

Anticorrupcion

MAYOR IMPORTANCIA

Consumo de energia

Consumo de Agua

Mitigacion del impacto ambiental
de los productos y servicios

Formaciéon y Educacion

No discriminacion

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Salud, seguridad cumplimiento de leyes

Medicién de satisfaccion

Privacidad de datos personales del Cliente




g

Como resultado del analisis, los temas materiales para Carso Energy son:

2000

Desempefio Formacion y No Anticorrupcion Consumo de Consumo de Operacién con participacion
econémico educacion discriminacion energia agua de la comunidad local, evaluacion del
impacto y programas de desarrollo

72 &

Salud, seguridad Medicién de Privacidad de Impactos econémicos Mitigacion del
cumplimiento de satisfaccion datos personales indirectos impacto ambiental
leyes del cliente de los productos
y Servicios
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Gestion de Relaciones con
Grupos de Interés

En Grupo Carso, la gestion de relaciones con nuestros
grupos de interés va mas alld de la simple difusion de
informacion; buscamos fomentar un didlogo genuino vy
establecer una base sdélida para la colaboracion. Adoptamos
un enfoque estructurado y consciente, clave para alcanzar
una sostenibilidad integral y efectiva.

Nuestra estrategia de compromiso se caracteriza por su
enfoque proactivo y receptivo, garantizando que atendemos
y damos respuesta a las preocupaciones y necesidades de
nuestros grupos de interés. La informacion que obtenemos
a través de estos canales contribuye a definir nuestras
estrategias y nos permite optimizar continuamente nuestros
informes sobre temas ASG.

TIPO DE GRUPO CANALES DE TEMAS
DE INTERES COMUNICACION DISCUTIDOS
S0 siti - ) . Niveles‘ole ventas, utilidad de
Sitio web, visitas a tiendas. operacién, EBITDA y margenes
s Informe Financiero Anual, Asamblea de Accionistas. - Estrategia por divisién de negocio
Publ{cacién de eventos relevantes, . Convocatorias de asamblea de
reuniones presenciales 1a 1 accionistas, pago de dividendos
INVERSIONISTAS @ Informes financieros trimestrales. - Niveles de deuda
- Eventos relevantes y corporativos
69 Sitio web, redes sociales, via telefonica, - Niveles de Servicio
" presencial en puntos de venta y oficinas, . Facturacion
* sistema electrénico intercambio de informacion (SEI) Lanzamientos de productos
portal para arneses. P
ey ) . Ofertas y Promociones
ses;  Convenciones de ventas. o
: ) _ . _ - Licitaciones de proyectos
Boletines informativos, reuniones presenciales, Condici de Servici
CLIENTES encuestas, buzén de quejas y sugerencias. - LONAICIONES de Servicio
- Pagos con crédito
69 Sitio web de cada sector, redes sociales, - Cursos presenciales y remotos
" canal de comunicacién corporativa Yammer y - Ingreso y salida de colaboradores
plataforma “Capacitate Carso”. )
RN - Pago de prestaciones
Boletines informativos, buzén de quejas y sugerencias. - Becas y apoyos a estudiantes
COLABORADORES . Para colaboradores sindicalizados, también se realiza una « Actividades culturales y deportivas
@ revision anual de contratos colectivos y reuniones presenciales.
72 Sitio web, redes sociales. - Licitaciones de servicios
Reuniones presenciales o video conferencias. - Estipulaciones contractuales
@ Para contratistas también se destacan reuniones presenciales - Formas de pago y requisitos
para darse de alta
PROVEEDORES - Promociones y descuentos
(;9 Sitio web, redes sociales. - Apertura de tiendas
Entrevistas, encuestas, reuniones presenciales en proyectos. - Proyectos de construccion
Se procura una comunicacion fluida con instituciones - Apoyos sociales
de todo tipo, como financieras, publicas y académicas. )
P P v - Otorgamiento de becas
@ Para las instituciones financieras, se comparte el Informe ) i o
Financiero Anual y los Informes Financieros Trimestrales. - Necesidades de financiamiento
COMUNIDAD - Temas fiscales y regulatorios
- Obras sociales
- Donativos y apoyos

Periodicidad:

Permanente Anual Segln se requiera
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Nuestro
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economico

desempe
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GRI: 201-1
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Principales indicadores

de desempeno

. A%2024 N%2024
MXN millones plopZ! ployi vs. 2023 ployyi VS. 2022
> Ingresos 202,983 198,455 2.3% 181,539 11.8%
> Costo de ventas 152,927 146,027 4.7% 137,179 11.5%
> Utilidad bruta 50,056 52,428 -4.5% 44,360 12.8%
- Utilidad de operacion 23,673 24,393 -3.0% 25,965 -8.8%
> Utilidad antes de impuestos
a la utilidad 23,645 19,632 20.4% 24120 -2.0%
= Utilidad neta consolidada
del afio 16,728 13,885 20.5% 20,434 -18.1%
- Utilidad integral consolidada
del ano total 21,493 8,743 145.8% 22,571 -4.8%

Para conocer mayor detalle de nuestros principales productos,
actividades y marcas, favor de consultar nuestro

en la seccion Datos Financieros Relevantes y Estados Financieros
Consolidados.
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https://www.carso.com.mx/wp-content/uploads/2025/06/1.-GC_InformeAnual_2024_ESP_250529-FINAL-2.pdf

Nuestro

desempeno
social

GRI: 201-3, 203-1, 203-2, 401-1, 401-2,
401-3, 404-1, 404-2, 405-1, 407-1, 416-
1, 416-2, 417-1, 417-2, 417-3 y 418-1
SASB: SV-PS-230a.1, SV-PS-230a.2,
SV-PS-230a.3, SV-PS-330a.1y SV-PS-
330a.2




Compromiso con

colaboradores, clientes
y comunidades

En Grupo Carso, nuestra vision va mas alla del éxito comercial; priorizamos el bienestar
de nuestros colaboradores, la confianza de nuestros clientes y el desarrollo sostenible
de las comunidades donde operamos. Nuestro Cédigo de Etica, alineado con estdndares
internacionales y normativas laborales vigentes, establece los valores y principios que guian
nuestro actuar, reforzando el compromiso de renovarlo cada afio. Desde el proceso de
reclutamiento hasta la formacion continua, buscamos que estos valores se reflejen en cada
aspecto de nuestra operacion.

Garantizar la salud y seguridad de nuestros colaboradores es una prioridad. Mas que una
obligacion, promovemos una cultura de prevencion mediante capacitacion y recursos que
favorecen el bienestar fisico y mental. Ademas, fomentamos la inclusion, la equidad y el respeto
a la diversidad, asegurando un entorno laboral donde todos se sientan valorados, sin distincion
de origen o identidad.

El desarrollo de talento es clave en nuestra estrategia. Invertimos en programas que fortalecen
las habilidades técnicas y fomentan el crecimiento personal y profesional de nuestros equipos,
impulsando nuestra competitividad en el mercado global.

La diversidad y la inclusion son pilares fundamentales en Grupo Carso. Consideramos la variedad
de perspectivas y experiencias como un motor de innovacion y eficiencia, promoviendo un
ambiente de respeto y colaboracion.

Realizamos evaluaciones constantes para comprender las necesidades de
nuestros colaboradores y clientes, o que nos permite mejorar nuestros

productos, servicios y el entorno laboral, garantizando experiencias de
alta calidad.

Nuestro impacto trasciende la organizacion; trabajamos estrechamente con las comunidades en las que
operamos, fortaleciendo relaciones y contribuyendo a su bienestar mediante iniciativas directas y alianzas
estratégicas con la Fundacion Carlos Slim.

La satisfaccion de nuestros clientes es una prioridad. Nos comprometemos a ofrecer productos vy
servicios con altos estandares de calidad, garantizando transparencia y precision en la informacion que
proporcionamos. La proteccion de datos y la comunicacion honesta son principios fundamentales en
nuestra relacion con los consumidores.

En Grupo Carso, aspiramos a ser mas que un conglomerado exitoso; buscamos consolidarnos como
un socio confiable, un empleador responsable y un agente de cambio positivo en la sociedad. Nuestro
compromiso es crecer de manera sostenible, generando un impacto real en nuestro entorno.

- EmMpresa Socialmente Responsable

Nuestra organizacion ha recibido, durante 14 aflos consecutivos, el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) otorgado por CEMEFI, reconocimiento que avala nuestro compromiso integral con
la ética, la equidad social, la proteccion ambiental y una gobernanza transparente. Este logro fortalece
la solidez de nuestra estrategia ASG y nos impulsa a seguir operando bajo principios de sostenibilidad vy
responsabilidad hacia todos nuestros grupos de interés.

‘g
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Perfil de nuestros
colaboradores

Al cierre de 2024, Grupo Carso contaba con una fuerza laboral
de 90,533 colaboradores, representando una disminucion del
41%, versus 1os dos afios previos, esto debido a un menor nimero
de trabajadores eventuales por la conclusion de proyectos de
infraestructura, y los cierres de tiendas en la Division Comercial. Los
colaboradores de las distintas subsidiarias del grupo, distribuidos
principalmente en México y con presencia en Norteamérica,
Latinoamérica y algunos paises de Europa, reciben salarios
alineados con la normativa legal, el mercado y sus niveles de
responsabilidad dentro de la organizacion.

Var%

2020 2021 plory] 2023 ployZ 2024-2023

Empleados 76,161 80,685 94,827 94,458 90,533 -4.1%

En Grupo Carso, fomentamos una cultura empresarial basada en
el respeto, la diversidad, la inclusion y el desarrollo profesional.
Nuestra plantilla estda mayoritariamente conformada por empleados
de tiempo completo, con una representacion significativa de
obreros sindicalizados. Este equipo es el pilar que impulsa nuestro
crecimiento y nos permite alcanzar nuestras metas.

Nuestra relacion con cada colaborador esta fundamentada en
un Codigo de Etica alineado con los principios de la Organizacién
Internacional del Trabajo. Mas que un documento, este cddigo
representa nuestro compromiso con valores, principios vy
comportamientos que fortalecen el desarrollo organizacional. Su
renovacion anual garantiza que nuestras practicas laborales se
mantengan alineadas con los estandares mas altos de ética vy
profesionalismo.

A través de diversas politicas y programas, promovemos un
entorno laboral inclusivo, donde cada persona es valorada sin
distincion de género, edad, creencias o cualquier otra condicion.
Nos aseguramos de brindar igualdad de oportunidades de
crecimiento y desarrollo para todos, erradicando cualquier forma de
discriminacion dentro de nuestros centros de trabajo. Esto abarca
no solo a colaboradores, sino también a proveedores, clientes
y candidatos a empleo. Nuestro compromiso con la inclusion se
refleja tanto en nuestras politicas internas como en las alianzas
con organismos publicos y privados para fortalecer esta cultura en
todos los ambitos.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024

Para conocer mas sobre las politicas, normativas
y acciones de Grupo Carso en materia de no

discriminacion y diversidad, consulte el apartado
del Comité de Etica en la pdgina 88, dentro de la
seccion de Gobernanza Corporativa.

Para fortalecer un entorno laboral saludable y respetuocso, hemos
implementado la Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales,
alineada con la NOM-035 de México. Esta iniciativa, dirigida a
empleados, proveedores, clientes y visitantes, se complementa con
programas de liderazgo, comunicacion y resolucion de problemas,
enfocados en mejorar el clima laboral y fortalecer el sentido de
pertenencia.

Nos enorgullece ser una empresa incluyente y diversa, abierta a la
integracion de personas condiscapacidad, adultos mayores, madres
solteras y victimas de violencia de género. En México, colaboramos
con diversas organizaciones como los Centros de Atencion Mdltiple
(CAM), la Confederacion Mexicana de Organizaciones en favor
de la Persona con Discapacidad Intelectual (CONFE), el DIF, Best
Buddies, INMUJERES e INAPAM, reforzando nuestras practicas
de inclusion y brindando oportunidades equitativas a todos los
sectores de la sociedad.




Ademds, mantenemos un vinculo positivo y continuo con
los sindicatos nacionales, promoviendo un didlogo abierto vy
constructivo entre nuestros empleados y sus representantes. Un
ejemplo de ello fue el proceso en 2022 en las plantas de cables y
arneses automotrices de Grupo Condumex en Guanajuato, donde la
comunicacion efectiva permitié alcanzar acuerdos y consolidarnos
como un actor clave en la cadena de suministro de la industria
automotriz en la region.

Colaboradores
94,827
94,458 90,533
2022 2023 2024

M Colaboradores

Plantilla laboral
por género

63%

37%

Bl Hombres M Mujeres

Colaboradores por
division

5% 170

\|

30%
47%

16%

B Comercialy de M Industrial y M Infraestructura y

Consumo Manufactura Construccion
B Elementiay M Energia Hidrocarburos
Fortaleza

Grupos
Generacionales

7%

37%

Bl Menos de 30 afilos M Entre 30 y 50 arios
B Mas de 50 aifos
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— Diversidad e inclusion

Grupo Carso promueve la igualdad de género en
todos los niveles de la organizacion, reconociendo el

papel fundamental de la participacion femenina como
motor de innovacion, crecimiento y competitividad en
los mercados donde operamos.

En 2024, Grupo Carso fortalecid su compromiso con la diversidad y
la inclusion dentro de su cultura corporativa mediante la actualizacion
del Codigo de Etica y la implementacion de la “Politica de Derechos
Humanos”. Este documento promueve un entorno laboral basado en el
respeto, libre de cualquier forma de discriminacion por discapacidad,
origen étnico, religion, género, edad, estado civil, condicion médica,
embarazo, nacionalidad, situacion econdmica, orientacion sexual u
opinion politica. Asimismo, fomenta la igualdad y equidad entre mujeres
y hombres, impulsando la reduccion de brechas de género mediante el
uso de la tecnologia y reforzando el compromiso de capacitar al 100%
de los colaboradores en materia de prevencion de la discriminacion.

Los programas permanentes de Inclusion son:

@® Practicas Laborales de personas con Discapacidad Intelectual
leve y moderada.

® Contratacion de personas con Discapacidad intelectual.

Contratacion de Adultos Mayores.

@® Contratacion de Madres Solteras o que han sufrido violencia de
género.




— CONvenios de negociacion
colectiva y sindicatos

Grupo Carso valora la importancia de mantener relaciones laborales
armoniosas 'y respetuosas con sus colaboradores. Siguiendo
estandares internacionales y normativas nacionales sobre libertad de
asociacion y negociacion colectiva, el Grupo colabora con sindicatos
y comités internos para garantizar condiciones laborales justas vy
competitivas.

Aunque opera en diversos paises con contextos laborales distintos,
Grupo Carso respeta el derecho de los trabajadores a organizarse y
negociar colectivamente. En aqguellas subsidiarias donde el tamafio vy
el entorno laboral lo permiten, la empresa fomenta la existencia de
sindicatos y la negociacion colectiva, estableciendo acuerdos que
benefician a ambas partes.

En 2024, el 65% de la plantilla estaba cubierta por convenios colectivos
O acuerdos sindicales, una disminucion respecto al 67% del ano
anterior debida a la disminucion del numero de colaboradores, versus
los dos afios previos, debido a un menor numero de trabajadores
eventuales por la conclusion de proyectos de infraestructura, y cierres
de algunas tiendas en la Division Comercial. Asimismo, el Grupo trabaja
activamente en la identificacion y mitigacion de riesgos que puedan
afectar la libertad de asociacion y la negociacion colectiva dentro
de sus operaciones y cadena de suministro, en alineacion con su
Politica de Derechos Humanos. En contextos donde estos derechos
puedan verse amenazados, la empresa implementa estrategias para
protegerlos y fortalecer su cumplimiento.

Con estas acciones, Grupo Carso reafirma su compromiso con un
entorno laboral equitativo y la mejora continua de las condiciones
de trabajo, en linea con su vision de sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial.

g
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Atraccion, retencion

desarrollo del talento

En Grupo Carso, nuestra estrategia de capital humano es clave para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento continuo de la empresa.
Nos comprometemos con la atraccion, retencion y desarrollo del
talento, reconociendo que cada colaborador es fundamental para
nuestro éxito. Nuestra Politica de Reclutamiento y Seleccion se basa
en el respeto a la dignidad humana vy los derechos fundamentales,
alinedndose con las mejores practicas del mercado y la normativa
laboral en los paises donde operamos.

La compensacion en Grupo Carso es competitiva y refleja tanto
el desempefo individual como las condiciones del mercado. Nos
ajustamos de manera proactiva a los cambios en los salarios
minimos nacionales y a través de revisiones contractuales.
Ademas, nuestras subsidiarias cuentan con sistemas equitativos
de evaluacion de posiciones y planes de carrera gue garantizan
una retribucion justa en funcidon del nivel de responsabilidad vy
contribucion de cada puesto a los objetivos empresariales.

Asimismo, ofrecemos una amplia gama de prestaciones definidas
conforme a la Ley Federal del Trabajo y, cuando aplica, a los
convenios colectivos. En materia de pensiones vy jubilaciones,
seguimos las disposiciones del Instituto Mexicano del Seguro Social
y, €N muchos casos, proporcionamos beneficios adicionales que
superan los requisitos legales.

Grupo Carso brinda diversos beneficios a sus colaboradores,
adaptados a diferentes niveles dentro de la organizacion vy
enfocados en su bienestar integral. Entre ellos se incluyen Seguro
de Vida, Fondo de Ahorro, Prima Vacacional y Monederos
Electronicos de Despensa, fortaleciendo la estabilidad financiera y
la seguridad econdmica del personal.

Para los niveles directivos y gerenciales, se ofrecen beneficios
adicionales como Seguro de Gastos Médicos Mayores, Plan de
Retiro por Jubilacion, Cobertura por Fallecimiento e Invalidez Total y
Permanente, Bonos por Desempefio vy Planes de Incentivos a Corto
y Largo Plazo. Ademas, promovemos el crecimiento profesional a
través de Becas para Estudio y Desarrollo Profesional, asi como
Programas de Formacion y Crecimiento para el Personal.

También brindamos acceso a Asistencia Psicoldgica y Seguro
Dental, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo,
bienestar y retencion del talento en todos los niveles.

Grupo Carso, a través de la Fundacion Telmex-Telcel, impulsa
la educacion y el desarrollo mediante programas de becas que
facilitan la educacion continua de los hijos de sus colaboradores,
cubriendo el nivel superior. Esta iniciativa refleja nuestra conviccion
de que invertir en educacion es clave para fortalecer el capital
humano y contribuir al progreso de la comunidad.

Reconocemos que la calidad de vida de nuestros empleados es
esencial para un desempefo sobresaliente. Por ello, segun el sector
y la naturaleza del trabajo, ofrecemos horarios flexibles para padres
y madres, esquemas escalonados y, cuando es viable, opciones de
trabajo remoto. Estas practicas, fortalecidas por los aprendizajes
adquiridos durante la pandemia, crean un entorno donde cada
empleado puede desarrollarse profesionalmente y sentirse parte
de la vision y mision de Grupo Carso. La implementacion de estas
iniciativas reafirma nuestro compromiso con el bienestar y desarrollo
de nuestros colaboradores, consolidandonos como un empleador
de eleccion y referente en sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa.
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— Beneficios para empleados
al retiro

En Grupo Carso, entendemos que los beneficios de retiro son
fundamentales para el bienestar a largo plazo de nuestros
colaboradores. Por ello, patrocinamos planes de retiro para
empleados elegibles en la mayoria de nuestras subsidiarias. Estos
planes incluyen provisiones para jubilacion, fallecimiento o invalidez
total, garantizando seguridad y tranquilidad para nuestro personal
no sindicalizado, extendiéndose mas alla de las contribuciones a
corto plazo para asegurar estabilidad en el futuro.

Los fondos de estos planes son administrados por una entidad
independiente de Grupo Carso. La junta directiva del fondo de
pensiones esta conformada en partes iguales por representantes
de la empresa y exempleados, asegurando una gestion equilibrada
en beneficio de todas las partes involucradas. Esta junta, conforme
a la ley y los estatutos del fondo, prioriza el bienestar de sus
beneficiarios, tanto empleados activos como jubilados, asi como la
solidez del propio fondo.

Adicionalmente, la empresa gestiona un plan de primas de
antigledad exclusivo para el personal en México, que consiste en
un pago unico por aho de servicio basado en el ultimo salario, con
un monto maximo. Este beneficio reconoce la lealtad y trayectoria
de nuestros empleados a lo largo de los afios, conforme a lo
estipulado en la Ley Federal del Trabajo.

Para garantizar un retiro digno, los beneficios definidos por
la empresa, junto con la pensidn legal, proporcionan ingresos
suficientes al alcanzar la edad de jubilacion de 65 afios.

La mas reciente valoracion actuarial del fondo de pensiones y la obligacion presente de los beneficios definidos fue
realizada por actuarios independientes, miembros de la Asociacion Mexicana de Actuarios Consultores. Para este
calculo, se aplicd el método de crédito unitario proyectado, asegurando una estimacion precisa y responsable.

Beneficios a los empleados al retiro

7,456
6,973 7,266

6,230 6789

2022 2023 2024
M Valor presente de la obligacién M Valor razonable de los B Exceso de los activos del plan sobre la
por beneficios definidos fondeados activos del plan obligacién por beneficios definidos

En Grupo Carso, no se ofrecen beneficios adicionales post-retiro, ya que nuestro enfoque esta en fortalecer los
planes existentes para garantizar su sostenibilidad y brindar el respaldo necesario a los empleados al momento de
su jubilacion. Esto refuerza nuestro compromiso con su bienestar a largo plazo y consolida nuestra posicion como
una empresa socialmente responsable y un empleador de referencia.
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En 2024 en Grupo Carso disminuyeron el nUmero
de colaboradores en 41% o 3,902 personas
menos, principalmente obreros en proyectos en
Carso Infraestructura y en Grupo Sanborns debido
a las razones ya comentadas anteriormente. Por
otra parte, en Grupo Condumex el numero de
colaboradores aumentd 15.8% incorporando 2,453
nuevos colaboradores.

Durante el mismo periodo, la empresa registrd una
tasa de rotacion del 0.90% en Grupo Condumex y
CICSA, conun total de 3,185 empleados que dejaron
la compafia por diversas razones. A continuacion,

se presenta el desglose de la rotacion:

Cantidad Cantidad Cantidad
> Empleados gque dejaron la compafiia 10,482 18,069 28,551
> Voluntariamente 5,872 9,599 15,471
> Involuntariamente 519 5,033 5,552
> Jubilacién 19 52 71
> Otros motivos 1,743 4,539 6,282

2019 2020

2022 2023

2024

- Funcionarios 1,046 1,055
> Empleados 55,862 50,699
> Obreros 20,747 24,497 27,467
> Total 77,655 76,251 80,685

1,324 1,351
56,029 54,099
37,474 39,009
94,827 94,458

1,371 20
56,624 2,525
32,561 6,448
90,556 3,902

Nota: 2020 disminuyen por pandemia (no se contrataron eventuales para tiendas departamentales y restaurantes cerrados). En 2022 aumentan en 10 mil obreros por

la incorporacion de Elementia y Fortaleza y otros proyectos de infraestructura. Luego bajo el nUmero de obreros por cierres de tiendas en Sanborns y la conclusion del

tren maya y la carretera Mitla-Tehuantepec. De esos 6,448 que disminuyen -5,400 del tren y carreteras y -1,200 de GSanborns por cierre de tiendas, y se compensan

con +2,400 de condumex y +300 Elementia.

La mayoria de las separaciones se llevaron a cabo mediante acuerdos mutuamente beneficiosos, reafirmando nuestro
compromiso con practicas laborales éticas y respetuosas. La tasa de rotacion refleja diversas dinamicas dentro de la fuerza
laboral, incluyendo decisiones voluntarias de los empleados y ajustes estratégicos alineados con la optimizacion operativa
de la empresa. Estas medidas son esenciales para adaptarse a las exigencias del mercado y mantener la competitividad.

Por otro lado, las nuevas contrataciones se realizaron en linea con los enfoques estratégicos de cada division de negocio,
asegurando coherencia con las politicas de recursos humanos del Grupo. Estas politicas buscan equilibrar las necesidades
operativas con las expectativas de los empleados, promoviendo su desarrollo profesional y personal dentro de una

organizacion en constante evolucion.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024
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— Desarrollo y
capacitacion

Grupo Carso reconoce el desarrollo de sus colaboradores como
un pilar clave para el éxito y la sostenibilidad empresarial. Por ello,
invierte en programas integrales de formacion y capacitacion,
alineados con su Politica de Capacitacion y Desarrollo. Estos
programas abarcan todos los niveles organizativos, desde
operativos hasta gerenciales, promoviendo el aprendizaje
continuo y la mejora de competencias.

Los programas de capacitacion del Grupo se centran en tres areas
fundamentales: induccion para nuevos colaboradores, formacion
técnica y profesional, y desarrollo de habilidades personales y
humanas. A través de cursos vy talleres, los empleados refuerzan
su conocimiento sobre el Codigo de Etica vy las politicas internas,
mientras exploran oportunidades de crecimiento mediante planes
de carrera personalizados. Estas iniciativas estan disefiadas para
impulsar su desarrollo y facilitar su movilidad interna con base en
méeritos y desempefio.

Ademas, el Grupo fomenta el bienestar integral de su fuerza
laboral a través de programas como ASUME, que promueve
valores y crecimiento personal.

Adicionalmente, el Programa de Bienestar Social, enfocado en
la formacion continua, salud e integracion cultural y recreativa,
mediante eventos tanto presenciales como virtuales, dirigidos
a colaboradores y sus familias en todo el pais, promovieron
relaciones familiares mas solidas y se resaltd la importancia de
cuidar la salud fisica y mental. En total, se llevaron a cabo 212
actividades, alcanzando a 18,180 colaboradores y sus familiares
en Grupo Condumex y CICSA y 11,809 cursos alcanzando a
405,317 participantes en Grupo Condumex, fortaleciendo asi el
bienestar integral y la conexion entre la vida laboral y personal.

La plataforma Capacitate para el Empleo de la Fundacion Carlos
Slim continud consolidandose como un recurso fundamental
para la formacion continua de los colaboradores, facilitando su
integracion efectiva a la organizacion y el fortalecimiento de
sus competencias. Gracias a esta herramienta, los participantes
pueden potenciar su desempefio y avanzar en su desarrollo
profesional. Como parte de este compromiso, se incorporaron
42 nuevos cursos, diseflados para impulsar el crecimiento
profesional y maximizar el aprovechamiento del talento interno.

El compromiso del Grupo con la capacitacion se refleja en
Su inversion en programas de formacion y en la medicion
de su impacto, asegurando que Su equipo esté preparado
para enfrentar los desafios actuales y futuros en un entorno
empresarial dindmico.

El promedio general de horas de capacitacion fue de 3,294,168
horas en Grupo Condumex y CICSA, adicionalmente, se
capacitaron 377,618 personas en cursos enfocados en la mejora
de proceso, innovacion, modernizacion, nuevos negocios,
formacidn humana, seguridad e higiene y salud. También se
abordaron aspectos esenciales como el Codigo de Etica,
prevencion del acoso vy la discriminacion, gestion de conflictos
de interés, prevencion de lavado de dinero, y actualizaciones
en normativas oficiales mexicanas, incluyendo la NMX-414-
ONNCCE-2017.

— Capacitaciones Medio
Ambiente

Durante 2024, se fortalecieron las acciones de sensibilizacion
ambiental en los distintos sectores de la organizacidn, como una
herramienta clave para promover la educacion ambiental, generar
conciencia sobre los impactos de las actividades humanas en el
entorno, y fomentar habitos sostenibles en el ambito laboral y
personal.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024

Se realizaron un total de 5,251 platicas o sesiones informativas,
alcanzando a xx asistencias entre colaboradores, contratistas,
estudiantes y miembros de comunidades locales. Estas
actividades abordaron temas como el cambio climético, el
reciclaje, la eficiencia energética, la biodiversidad, la gestion
de residuos y el uso responsable del agua. Estas iniciativas
contribuyen al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
4. Educacion de calidad, especificamente en su meta 4.7, que
promueve el acceso a una educacion gque fomente el desarrollo
sostenible, el respeto al medio ambiente y la participacion
ciudadana informada.

Numero de Platicas NuUmero de asistentes

Impartidas a la capacitacion
CIDEC 32 3,067
> Condumex Cables 1,209 17,358
> Condumex Autopartes 2,880 39,490
> CICSA 1,100 5,479
> TOTAL 5,221 65,394

*Centro de Investigacion y Desarrollo Carso.
** Carso Infraestructura y Construccion sectores Infraestructura, Ductos y Construcciéon Civil.

En el Sector Infraestructura reforzd su compromiso con la
educacion ambiental promoviendo practicas sostenibles y mayor
conciencia sobre el cuidado del entorno, principalmente en los
proyectos de la carretera Mitla-Tehuantepec y Tren Maya Tramo
I, siendo este Ultimo el de mayor alcance. Para mayor detalle
favor de consultar el Reporte Ambiental 2024.
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N

CapaC|taC|On y desarrO"O — ) La capgcntacnon -gerenaal tuvo como propos‘rfo reforzar los conocimientos opgratwos y
perfeccionar habilidades clave como la resolucion de problemas, la toma de decisiones vy la
Grupo sanborns supervision efectiva.

) En materia de proteccién civil y cumplimiento normativo, se llevaron a cabo sesiones

tedricas y practicas dirigidas por especialistas, abordando la prevencion de riesgos, la
® Mediante el programa de Integracién y Acompafiamiento, hemos facilitado la incorporacion respuesta ante emergencias, el manejo seguro de productos peligrosos y el cumplimiento
y permanencia de nuevos colaboradores tanto en tiendas como en oficinas corporativas, de las regulaciones vigentes.

garantizando que comprendan plenamente sus responsabilidades y funciones.

® Se brindd capacitacion para la apertura de seis nuevas tiendas DAX, abordando temas
como atencion vy servicio al cliente, conocimiento de productos, presentacion e imagen,
estrategias de mercadeo, asi como el manejo de sistemas de inventario y punto de venta.

Capacitacion (1) Proteccion Civil

Brigadistas Capacitados

Empresa # de Cursos # de Participantes

® Seimplementaron programas de formacién en atencidn, servicio y ventas especializadas,
con el objetivo de mejorar la comunicacion, fomentar la empatia y optimizar la argumentacion > Sanborns 7.614 240,169 5642
de beneficios de los productos. > Sears 2,651 144,575 2,425
> Dax 1,032 6,591 436
® En el drea de restaurantes, se desarrollaron capacitaciones sobre el ciclo del servicio, > Claro Shop y Claro Pagos 38 no Y
H 3k
enfocadas en aumentar la eficiencia en la atencion al cliente, ademas de instruir en el uso =2 g COIC) il sl 2%
) ol > Total 11,809 405,317 8,708
del nuevo sistema de comandas digitales.

® Para los centros de distribucion, se ofrecid capacitacion dentro del Proyecto Oracle, 3 ;
iniciando con el uso del sistema WMS para la gestion de almacenes vy el sistema OTM para “ Bienestar Social (2)

la gestion de transporte, optimizando asi la entrega de productos.

# de Grupos  # de Participantes # de Facilitadores # de Colaboradores  # de Familiares

® Se impartieron cursos de comercio electrénico, enfocados en el manejo de plataformas de
venta, marketing digital y administracion de pedidos.
- 44 1,314 10 136,685 3,995
_ v . i ) ' > 64 2,212 85 135,362 6,679
® EnlaDireccionde Crédito, la formacion se centrd en el uso de nuevos sistemas de cobranza > a1 106 18 24,568 601
y en el fortalecimiento del liderazgo de los supervisores. > 0 0 0 0 0
> 2 45 3
® Se impulsd el crecimiento de colaboradores con potencial de promociéon, a través de > 151 3,677 216 296,615 1,275

programas para desarrollar habilidades técnicas y de liderazgo.
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Salud y seguridad de

nuestros colaboradores

Grupo Carso, a través de sus empresas subsidiarias, fomenta una cultura corporativa donde
la seguridad y el bienestar de sus colaboradores son una prioridad. Para ello, ha establecido
Comités de Seguridad e Higiene en cada filial, responsables de supervisar y ejecutar los
Planes de Salud Laboral disefiados para prevenir, detectar y gestionar posibles riesgos
laborales. Estos comités son esenciales dentro de la estructura de salud y seguridad de
la empresa y estan conformados por representantes de todos los niveles organizativos,
asegurando la participacion activa de los colaboradores.

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo, revisado regularmente, cubre al 100% de los

empleados de Grupo Carso.

En todas las plantas y oficinas, se cuenta con areas de asistencia sanitaria equipadas para
brindar atencion médica de emergencia. Estas areas disponen de personal capacitado,
incluyendo médicos y paramédicos, asi como los recursos necesarios para atender
situaciones de salud que requieran atencion inmediata.

Ademas, la empresa promueve la salud preventiva mediante jornadas de bienestar,
programas de nutricion y actividad fisica, con el objetivo de prevenir enfermedades vy
fortalecer el estado de salud general de los trabajadores.

- Programa de Salud
Integral Carso

En respuesta a los desafios derivados de la pandemia de COVID-19, la Fundacion Carlos
Slim ha seguido implementando acciones integrales a través del Programa de Salud Integral
Carso, enfocado en la promocion y el cuidado de la salud de los colaboradores del Grupo.

Como parte de este programa, se hadesplegado la estrategia de salud digital MIDO (Medicion
Integrada para la Deteccion Oportuna). Esta iniciativa permite evaluar sistematicamente el
estado de salud de los colaboradores, facilitando un monitoreo efectivo y continuo.

Ademas, se habilitd un canal de comunicacion directa con cada empleado a través de la
aplicacion Salud Inteligente, la cual fomenta el autocuidado y el monitoreo de la salud. Esta
herramienta proporciona recomendaciones personalizadas sobre alimentacion saludable,
actividad fisica y prevencion del tabaquismo.

El programa también incorpora un componente clave de monitoreo de riesgos y prevencion
de enfermedades. Durante el Ultimo afio, se lanzaron diversas campafias enfocadas en la
prevencion de riesgos asociados a fendmenos naturales, como temperaturas extremas
y huracanes, incluyendo el huracan Otis en Acapulco. En colaboracion con Telmex, se
coordinaron respuestas para mitigar el impacto en la salud y seguridad de los empleados
durante estos eventos. Ademas, se ha dado seguimiento a emergencias sanitarias en
Latinoamérica, como el aumento de casos de sarampion y dengue, con potencial impacto
en México.
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La seguridad en el trabajo sigue siendo una prioridad. Ante
incidentes laborales, Grupo Carso aplica un enfoque sistematico
de analisis de causa-raiz para identificar las circunstancias que
los originaron. Con base en estos hallazgos, se implementan
medidas correctivas y preventivas para evitar su repeticion en
el futuro.

El Programa de Proteccion Civil del Grupo establece el uso
obligatorio y permanente de Equipo de Proteccion Personal
(EPP) para todos los empleados que realizan tareas operativas.
Este programa asegura que toda la plantilla, especialmente
quienes forman parte de brigadas de emergencia, cuente con
las medidas de seguridad adecuadas para minimizar riesgos
laborales.

Este enfoque integral en salud y seguridad laboral cumple con los
estandares legales y éticos requeridos, reflejando el compromiso
de Grupo Carso con la creacion de un entorno de trabajo seguro
y saludable. A su vez, esta iniciativa contribuye a la retencion y
desarrollo del capital humano, fortaleciendo la responsabilidad
social corporativa de la empresa.

Salud Integral Sostenible:
Logros y tendencias en
Grupo Carso

En 2024, el Programa de Salud Integral Carso (PSIC) consolidd
Su posicion como una estrategia permanente de salud en el
entorno laboral, superando la meta planteada y logrando valorar
a mas de 84,000 personas a través de MIDO vy la app Salud
Inteligente. Su alcance se expandid a 1,912 centros de trabajo en
20 empresas del Grupo Carso. Mediante la estrategia digital MIDO
(Medicion Integrada para la Deteccion Oportuna), se realizan
evaluaciones sistematicas que permiten conocer el estado de
salud de los colaboradores, detectar de manera preventiva
factores de riesgo asociados a enfermedades cronicas como
el sedentarismo vy la obesidad, asi como iniciar oportunamente
tratamientos para la diabetes y la hipertension, contribuyendo a
prevenir complicaciones y a promover una mejor calidad de vida.

En 2024, se evaluaron 17,731 colaboradores de CONDUMEX vy
CICSA, quienes recibieron asesoria personalizada con base en
indicadores como peso, glucosa, presion arterial y habitos de
salud, destacando una participacion de 39.7% mujeres y 60.3%
hombres, presentando los siguientes resultados:

Informe Anual de Sostenibilidad 2024

Tabaquismo:
23.22% (2023) y 17.95% (2024).

Sedentarismo:
51.95% (2023) v 44.24% (2024).

Baja Calidad de Sueno:
28.21% (2023) y 21.96% (2024).

Prediabetes:
4.35% (2023) vy 4.69% (2024).

Prehipertension:
11.38% (2023) v 10.28% (2024).

Preobesidad:
45.54% (2023) v 38.82% (2024).

Obesidad:
36.30% (2023) v 33.96% (2024).

Hipertension Arterial Descontrolada:
2.66% (2023) y 3.38% (2024).

Hipertension Arterial Controlada:
4.73% (2023) y 5.04% (2024).

Diabetes Descontrolada:
2.08% (2023) y 2.30% (2024).

Diabetes Controlada:
1.65% (2023) vy 1.77% (2024).
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La comparacion entre 2023 y 2024
muestra avances relevantes en la
reduccion de factores de riesgo como
el tabaquismo, el sedentarismo, la mala
calidad del suefio, la preobesidad vy la
obesidad. Aungque hubo ligeros aumentos
en los casos de prediabetes y en el
descontrol de hipertension y diabetes,
estos hallazgos permiten identificar areas
de mejora para fortalecer las acciones en
salud. Los resultados obtenidos son clave
para el diagndstico anual vy la planeacion
del programa de salud, ya que orientan
la estrategia y permiten evaluar su
efectividad.

El componente Salud Inteligente del
Programa de Salud Integral Carso (PSIC)
complementa la estrategia de bienestar de
Grupo Carso al ofrecer a los colaboradores
una herramienta digital para monitorear
y mejorar su salud. Desarrollada por la
Fundacion Carlos Slim, esta aplicacion
permite consultar en tiempo real los
resultados de las valoraciones MIDO,
recibir recomendaciones personalizadas
y acceder a recursos educativos sobre
salud preventiva. En conjunto con las
valoraciones periddicas realizadas por
los Expertos MIDO, Salud Inteligente
promueve la autogestion del bienestar
y refuerza el compromiso del Grupo
con una cultura de salud sostenible. Los
resultados positivos observados entre
2023 y 2024 reflejan el impacto favorable
de estas iniciativas, guiando la mejora
continua de las intervenciones médicas vy
fortaleciendo el entorno laboral saludable
que caracteriza a CONDUMEX, CICSA Yy, en
general, a Grupo Carso.

Durante el afio, implementamos diversas acciones enfocadas en la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades entre nuestros
colaboradores. Llevamos a cabo campafias de salud y vacunacion en almacenes de distribucion, complejos industriales y unidades foraneas, en
las que participaron 3,336 personas.

De forma complementaria, organizamos 132 conferencias orientadas a fomentar la actividad fisica, la alimentacion saludable y la prevencion
de enfermedades cronicas como la diabetes y las afecciones cardiacas.

En colaboracion con la Fundacién Carlos Slim, dimos continuidad al programa Salud Integral Carso, reforzando el autocuidado y la prevencion
de enfermedades en nuestros centros de trabajo. Como parte de este esfuerzo:

Se certificé a expertos MIDO (Medicion Integral para la Deteccion Oportuna) en cada unidad, a través de cursos, talleres y seminarios
impartidos por especialistas en salud y nutricion.

Se establecieron dos centros de capacitaciéon para expertos MIDO en Puebla y Mérida, consolidando nuestro compromiso con la
salud preventiva.

En Grupo Sanborns, se valord al 70% de los colaboradores para detectar riesgos relacionados con prediabetes, hipertension, obesidad,
sedentarismo, tabaquismo y trastornos del suefio. Con base en los resultados, se diseflaron planes de accion personalizados para
mejorar su bienestar.

Se promovié el uso de la aplicacién Salud Integral Carso, que ofrece informacion preventiva actualizada y utiliza inteligencia artificial
para responder consultas basicas y brindar recomendaciones de salud personalizadas.

Se impulsé la vacunacién contra la influenza en alianza con el IMSS, fortaleciendo las medidas de seguridad sanitaria en beneficio de
colaboradores, clientes y proveedores.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con la salud integral de nuestra fuerza laboral y su entorno, generando espacios de trabajo mas
seguros, saludables y resilientes.
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— Capacitacion del personal
de seguridad

Como parte de nuestro compromiso con la salud y seguridad de los colaboradores, Grupo Carso
implementa estrictas politicas que abarcan a toda la plantilla, incluyendo a quienes desempenan
funciones de seguridad. En alineacion con las Politicas de Salud y Seguridad en el Trabajo, la
empresa garantiza que su personal de seguridad reciba formacion especializada en manejo de
emergencias, brigadas de seguridad y el sistema integral de gestion en seguridad.

El entrenamiento es clave para garantizar que las operaciones de seguridad se realicen con
respeto a la dignidad y derechos fundamentales de todas las personas. En particular, en la division
de consumo, el personal de seguridad recibe capacitacion en protocolos de seguridad, servicio
al cliente, prevencion de fraudes y robo, proteccion de datos, resolucion de conflictos y atencion
en tienda.

Adicionalmente, los jefes de seguridad cuentan con formacion adicional en gestion de equipos,
relacionesinterpersonalesy toma de decisiones efectivas. Este compromiso reflejala determinacion
de Grupo Carso por fomentar un ambiente laboral seguro, ético y respetuoso. Proximamente, la
empresa incluird en su programa de formacion capacitacion en derechos humanos, asegurando
qgue empleados, clientes y la comunidad en general cuenten con la proteccion adecuada.

g
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En 2024, el personal de seguridad recibid
capacitacion en temas clave como manegjo
de situaciones de seguridad, formacion de
brigadistas, sistemas de gestion, prevencion de

lavado de dinero, seguridad de la informacion,
prevencion de pérdidas y atencion al cliente,

entre otros.

En 2024, Grupo Carso no registrd fallecimientos, accidentes
laborales ni lesiones en plantas industriales de Grupo Condumex
y oficinas corporativas. Sin embargo, debido a la naturaleza de
las operaciones en instalaciones de cableado, tanto en ductos
subterraneos como en tendidos aéreos, se reportaron algunas
lesiones laborales, principalmente por caidas, machucones vy
aplastamiento de manos.

El numero de lesiones por accidentes laborales disminuyod
mientras que los fallecimientos continuaron en cero, reflejando
los beneficios de acciones correctivas, mayor capacitacion,
comunicacion efectiva y aprendizaje continuo para prevenir su
recurrencia.

Grupo Carso mantiene un fuerte compromiso con una cultura de
seguridad que prioriza la prevencion de accidentes y lesiones
entre sus empleados en todas sus divisiones. Este compromiso
se extiende también a los contratistas, garantizando condiciones
de trabajo seguras y saludables al mismo nivel gque sus
colaboradores directos.

Nos complace informar que, en 2024, no hubo fatalidades
laborales relacionadas con contratistas que trabajan para la
empresa. Esto se atribuye a la implementacion efectiva de
requisitos minimos estandarizados en todas las operaciones de
Grupo Carso para gestionar la seguridad de los contratistas en
sus lugares de trabajo.
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Transparencia, privacidad y

satisfaccion de nuestros clientes

En Grupo Carso, la transparencia, la privacidad y la satisfaccion del cliente son pilares fundamentales que reflejan nuestro
compromiso con la responsabilidad social y la ética en todas nuestras operaciones. Reconocemos la importancia de generar
confianza en nuestros clientes mediante la calidad de nuestros productos y servicios, asi como a través de la comunicacion
clara y precisa de informacion relevante.

Para garantizar la seguridad y salud de nuestros clientes en el uso de nuestros productos y servicios, seguimos procedimientos
estrictos que aseguran el cumplimiento de todas las normativas aplicables. Hasta la fecha, no se han reportado incumplimientos
relacionados con los impactos de nuestros productos y servicios en la salud y seguridad, lo que refleja nuestro esfuerzo por
mantener los estdndares mas altos en cada etapa del desarrollo y distribucion.

En cuanto al etiqguetado de nuestros productos, nos aseguramos de proporcionar informacion detallada y precisa sobre los
componentes, origen, aplicaciones y beneficios de cada producto. También incluimos las precauciones y recomendaciones
de uso necesarias. Durante el Ultimo afio, no se registraron infracciones relacionadas con la informacion y etiquetado de
productos y servicios.

Aplicamos el mismo rigor en nuestras estrategias de marketing, priorizando una publicidad honesta y precisa para fortalecer
la confianza vy lealtad del cliente. Nos enorgullece informar que en el Ultimo aflo no se reportaron incumplimientos en
nuestras comunicaciones de marketing.

Asimismo, la privacidad y seguridad de los datos de nuestros clientes son una prioridad. Implementamos politicas estrictas
y tecnologias avanzadas de proteccion de datos para garantizar la seguridad de la informacion personal. Gracias a nuestro
enfoque proactivo, no se han recibido reclamaciones por violaciones a la privacidad o pérdida de datos.

A través de estos esfuerzos, Grupo Carso reafirma su compromiso con el fortalecimiento de la relacion con sus clientes,
basada en la confianza, la integridad y la excelencia. Seguiremos elevando estos estdndares para garantizar una experiencia
del cliente excepcional y responsable.
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Vinculacion con nuestras

comunidades

En Grupo Carso, reconocemos el impacto significativo que nuestras operaciones pueden
generar en las comunidades locales. Nuestro compromiso va mas alld de la actividad
comercial; buscamos ser un aliado activo en el desarrollo y bienestar de las comunidades
donde operamos. Este compromiso se refleja en la construccion de relaciones cercanas
y respetuosas, brindando apoyo a nuestros colaboradores y sus familias, y colaborando
estrechamente con la Fundacion Carlos Slim para impulsar el progreso social tanto en
Meéxico como en otros paises de América Latina.

La Fundacion Carlos Slim desempefia un papel clave en nuestra estrategia de responsabilidad
social. Con mas de 100 programas y proyectos en 13 areas como educacion, empleo, salud,
deporte, medio ambiente y cultura, su mision es mejorar la calidad de vida de personas de
todas las edades. Su labor se centra en la formacion de capital humano y la generacion
de oportunidades que fomenten el desarrollo integral tanto de individuos como de
comunidades enteras.

Gracias a estos esfuerzos, la Fundacion ha alcanzado un impacto sin precedentes,
beneficiando a millones de personas en México y América Latina. A continuacion, se
presentan algunas de estas iniciativas:

® Durante el afio, se recolectaron 6,156 kilogramos de tapitas, destinadas a su
donacion a fundaciones que apoyan tratamientos para nifios con cancer.

® En el marco de nuestras campaflas de cuidado del medio ambiente, logramos
reunir 1,224 kilogramos de materiales reciclables, incluyendo PET, cartdn y papel,
contribuyendo asf a la economia circular y a la reduccion de residuos.

® En materia de inclusion laboral, colaboramos estrechamente con Best Buddies,
impulsando oportunidades de empleo para personas con discapacidad intelectual.

Asimismo, continuamos con la campafia “{Oye!l TU que oyes, ayuda a educar a
un nilo sordo”, una iniciativa de larga trayectoria en la que invitamos a nuestros
clientes, tanto en tiendas Mixup como en Mixup.com, a realizar donaciones a partir
de $10 pesos. A esta suma se aflade la aportacion de Promotora Musical, destinando
el total recaudado a la Institucion IPPLIAP, la cual se especializa en capacitar a
maestros y familiares en el lenguaje de sefias, asi como en impartir educacion
primaria y secundaria a niflos sordos, con el objetivo de facilitar su reintegracion
plena a la sociedad.
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Aunado a estas iniciativas, y en linea con nuestro compromiso con la responsabilidad social,
promovemaos los siguientes programas:

® Programa Becas Telmex-Telcel: En linea con nuestro compromiso con el desarrollo
social vy la equidad educativa, impulsamos el crecimiento académico de nuestros
colaboradores y sus familiares directos a través de un programa de becas
académicas. Esta iniciativa refuerza el pilar social de nuestra estrategia ASG,
fomentando la igualdad de oportunidades para acceder a la educacion superior,
promoviendo la inclusion digital y fortaleciendo las competencias profesionales,
con un impacto positivo gque trasciende a la comunidad.

® Programa Bienestar Social: Ofrecemos actividades permanentes basadas en cuatro
pilares esenciales, Formacion, Salud, Cultura y Recreacion, que contribuyen de
manera directa a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, asi como la
de sus familiares y amistades.

® Programa ASUME: Como parte fundamental de nuestra estrategia ASG,
fomentamos el crecimiento humano integral mediante sesiones enfocadas en
valores y habitos positivos, aplicables en la vida personal, familiar y profesional de
nuestros colaboradores. Con una participacion transversal y un enfoque inclusivo,
esta iniciativa fortalece el clima laboral, impulsa el sentido de comunidad y refuerza
nuestra cultura ética. Asimismo, aporta un componente clave de Gobernanza,
consolidando una organizacion guiada por principios de integridad y responsabilidad
social.

® Fomento ala Cultura del Ahorro: En linea con nuestro compromiso con el bienestar
financiero, implementamos un programa de educacion financiera y fomento de la
cultura del ahorro dirigido a nuestros colaboradores. Esta accion, alineada con el
pilar social de nuestra estrategia ASG, busca promover la estabilidad econdmica,
fortalecer la autonomia financiera y fomentar hdbitos saludables que contribuyan
de manera positiva a la calidad de vida de nuestra fuerza laboral y a su entorno
familiar.

® Carso capacitate: Ofrecemos oportunidades de formacion técnica y profesional
tanto a nuestros colaboradores como a sus familias. Esta iniciativa, enmarcada en
el componente social de nuestra estrategia ASG, impulsa la inclusion, la equidad vy
el perfeccionamiento continuo de competencias, fortaleciendo la empleabilidad y
favoreciendo el desarrollo personal.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Grupo Carso con el desarrollo integral de las
comunidades, abarcando educacion, cultura, salud y crecimiento econdmico, siempre con
un enfoque basado en la responsabilidad y la sostenibilidad.

Para conocer mas sobre su labor, se puede visitar el sitio web de la Fundacion Carlos Slim.

En Grupo Carso, nuestra vinculacion con la comunidad se enfoca en tres pilares
fundamentales: educacion, salud y desarrollo comunitario. Creemos que la educacion es
una herramienta clave para el progreso, por o que invertimos en programas que fomentan
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

En materia de salud, trabajamos para mejorar el acceso a servicios médicos de calidad
y promover estilos de vida saludables. En cuanto al desarrollo comunitario, impulsamos
iniciativas que fortalecen el tejido social y econdmico en las localidades donde operamos.

Asimismo, nuestros programas de desarrollo humano, como el Programa de Bienestar
Social y ASUME, benefician no solo a nuestros colaboradores, sino también a sus familias.
Estas iniciativas son esenciales para promover un entorno laboral mas equilibrado y reforzar
nuestro compromiso con el bienestar integral.

Trabajamos activamente para construir y mantener relaciones positivas
y productivas con las comunidades en las que operamos, reconociendo
que nuestro éxito esta estrechamente ligado al desarrollo y bienestar de

las personas y su entorno. Nuestro enfoque proactivo y colaborativo en
la gestion de estas relaciones reafirma nuestro compromiso de ser un
agente de cambio positivo y un vecino responsable.

g
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Compromiso de
Grupo Carso con el

cambio climatico

En Grupo Carso reconocemos que el cambio climatico representa
uno de los retos mas importantes de nuestra época. Por ello,
mantenemos un firme compromiso con la adopcién de practicas
sostenibles que reduzcan nuestro impacto ambiental. Este
compromiso se refleja en la integracion de una vision estratégica
ambiental dentro de nuestros objetivos corporativos, asi como en
la implementacion rigurosa de acciones orientadas a gestionar vy
mitigar los riesgos asociados al cambio climatico.

Contamos con equipos especializados en criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG), entre ellos un Comité de
Sostenibilidad, cuya labor es incorporar y supervisar la dimension
ambiental en todas las operaciones del grupo. Estos equipos
colaboran estrechamente con nuestras distintas unidades de
negocio para garantizar una gestion consistente, alineada con
nuestros valores y principios fundamentales.

Reconocemos formalmente el cambio climatico como un riesgo
material y directo para nuestras operaciones. Frente a este desafio,
hemos diseflado una estrategia integral que abarca la identificacion,
evaluacion y gestion constante de estos riesgos. Esta estrategia
incluye un analisis detallado de la probabilidad e impacto potencial
de eventos climaticos sobre nuestros procesos. Asimismo,
utilizamos indicadores clave como las emisiones de gases de efecto
invernadero y el consumo energético para monitorear y gestionar
estos riesgos de manera efectiva.

Adicionalmente, empleamos herramientas avanzadas como el
analisis de escenarios climaticos, que nos permiten anticipar y
adaptarnos a las condiciones ambientales cambiantes. Estos
escenarios son fundamentales para ajustar nuestras estrategias
operativas y alinearnos con metas climaticas especificas,
respondiendo de forma proactiva a los retos y oportunidades
emergentes.

Nuestras operaciones estan expuestas a riesgos naturales
considerables, como huracanes y tormentas severas, cuya
intensidad se ha visto agravada por el cambio climatico. En
respuesta, hemos desarrollado planes de adaptacion y mitigacion
solidos que buscan reducir el impacto de estos fendmenos tanto en
nuestras actividades como en las comunidades donde operamos.

Ademas, Grupo Carso impulsa diversas iniciativas para reducir,
mitigar y compensar nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero. Estas acciones incluyen inversiones en energias
renovables, mejoras en eficiencia energética y el desarrollo de
proyectos orientados a un usoc mas responsable y sostenible de
los recursos naturales.
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Vinculacién con nuestras comunidades

Cumplimiento de la Prevencién y Mitigacion Buenas Practicas
Legislacion Ambiental de Impactos Ambientales

Garantizamos el cumplimiento de Nos enfocamos en prevenir, reducir y Implementamos practicas que
todas las normativas y compromisos mitigar los impactos ambientales de promuevan el ahorro de agua, energia
ambientales voluntarios. nuestras empresas. y otros recursos, asi como el
tratamiento y disposiciéon final efectiva
de los residuos.

8 ® =

Desarrollo de Sensibilizacion Sistema de Gestion
Tecnologias Verdes Ambiental Ambiental

Impulsamos la innovacion y difusion Fomentamos la concienciacion ambiental Administramos todos los indicadores
de tecnologias respetuosas con el entre empleados, proveedores y clientes ambientales a través de un sistema de
medio ambiente. para promover la proteccion de nuestro gestion que asegura la implementacion y
entorno. retroalimentacion de nuestros objetivos
y programas ambientales.
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En Grupo Carso, mantenemos un compromiso constante con la identificacién de nuevas oportunidades que fortalezcan nuestra responsabilidad ambiental.
Nuestros programas de sostenibilidad integran activamente a colaboradores, proveedores y clientes, promoviendo una cultura de conservacién y cuidado del

entorno. Con una visidén definida y estrategias claras, avanzamos firmemente hacia un futuro mas verde y sostenible.

Descarga

o ety

En 2024 se fortalecieron las acciones relacionadas con el manejo del agua, al iniciarse por
primera vez un registro sistematico del volumen y destino de las descargas generadas en i Carso I“ff?leStrUCtura y > Carso Infr?'eStrUCtura y
las operaciones, lo que permitid mejorar el seguimiento y control de este recurso. Construccion Construccion
Las aguas residuales fueron canalizadas, segun la ubicacion de cada sitio, hacia redes 2024 34,827 m3 2024 150,011 I'T]3
municipales, plantas de tratamiento propias o reutilizadas en procesos industriales que no
requieren agua potable, ayudando asi a disminuir el consumo de agua fresca. Asimismo,
durante el afio se incorporaron mas centros operativos al sistema de monitoreo hidrico,
incluyendo las instalaciones de Nacobre, lo que permitié ampliar la cobertura y precision de ® Condumex ® Condumex
los datos relacionados con el uso y descarga del agua en la empresa.
2024: 652,633 m? 2024:30,842 m3
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Durante 2024, como parte de los esfuerzos para dar seguimiento a los impactos ambientales
generados por las operaciones, se mantuvo el monitoreo del consumo de combustibles en 1os
distintos sectores y centros de trabajo.

Este seguimiento, enfocado en el uso de diésel, gasolina y gas LP, brinda visibilidad sobre el
desempefio energético de las actividades, facilita la deteccidn de areas de mejora en eficiencia
de recursos y permite calcular las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), ademas de
cumplir con los requerimientos de reporte ante las autoridades ambientales.

La informacion generada también resulta fundamental para planificar medidas de reduccion en el
uso de combustibles, optimizar la logistica, asegurar el mantenimiento adecuado de los equipos
y avanzar hacia una transicion energética mas sostenible.

Carso Infraestructura y Grupo Sanborns
Construccion

Diésel 2024: 14,119 m3 Gas LP: 3,985,398 L
Gasolina 2024: 2,549 m?3 Gas natural:
14,330 457 th*

Condumex

Diésel 2024: 173 m3
Gasolina 2024: 258 m?

Gas LP 2024: 811,548 L

Gas natural 2024: 882,153 L




@

— ENERGIA @

— EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO ¢

En 2024, se realizd un seguimiento continuo al consumo de energia eléctrica en los distintos Durante 2024, seimplementd el monitoreo y registro de emisiones de gases de efecto invernadero
centros de trabajo, como parte del compromiso con una gestion eficiente de los recursos. Este (GEl) en los diferentes centros de trabajo, reafirmando el compromiso de la organizacion con la
monitoreo permitié detectar las zonas con mayor demanda energética y fomentar practicas de mitigacion del cambio climatico. Esta labor permitid localizar las principales fuentes emisoras vy
consumo responsable. Gracias a este analisis, la organizacion cuenta con informacion estratégica establecer medidas concretas orientadas a minimizar su huella ambiental.

gue impulsa el fortalecimiento de iniciativas de eficiencia energética en todas sus operaciones.

Consumo

® Carso Infraestructuray ®* Grupo Sanborns ® Carso Infraestructuray
Construccion Construccion

2024: 670,415 MWh 2024: 269,317 MWh Alcance 12024: 46,522 Ton Co.e
Alcance 2 2024: 294 Ton Co_e
Total 2024: 48,816 Ton Co.e

® Condumex
2024: 140,025 MWh

e Condumex

Alcance 12024: 51,066 Ton Co.e
Alcance 2 2024: 53,575 Ton Co_e
Total 2024: 104,641 Ton Co.e
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— RESIDUOS

En 2024 sereforzd el monitoreo de la gestion integral de residuos en las diferentes unidades operativas, con un avance relevante en la incorporacion
sistematica del registro de residuos solidos urbanos (RSU). Esta mejora permitid contar con una base comparativa anual que facilita la identificacion
de tendencias y la implementacion de estrategias orientadas a la reduccion y aprovechamiento de residuos.

Residuos Solidos Urbanos Residuos de Manejo Especial Residuos Peligrosos

e Carso Infraestructuray e Carso Infraestructuray e Carso Infraestructuray
Construccion Construccion Construccion
2024: 44,011 kg 2024:1,213,123 kg 2024: 289,566 kg
e Condumex e Condumex e Condumex
2024: 3,442,990 kg 2024: 14,134,143 kg 2024:1,925,519 kg
® Grupo Sanborns ® Grupo Sanborns
2024: 42114 L 2024 725 kg
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Gobernanza

corporativa

GRI: 2-8, 2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15,
2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24,
2-25, 2-26, 2-27, 2-28, 205-1, 205-2,
205-3 y 406-1
SASB: SV-PS-510a.1y SV-PS-510a.2




Nuestro compromiso con un gobierno

corporativo robusto y ético

En Grupo Carso, estamos comprometidos con un
gobierno corporativo soélido, basado en principios
de ética, transparencia, responsabilidad y equidad
en todas nuestras operaciones. Como empresa que
cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, cumplimos
conlaley del Mercado de Valores y nuestras propias
normas internas. Asimismo, adoptamos el Codigo
de Principios y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo del Consejo Coordinador Empresarial,
el cual establece lineamientos sobre la prevencion
de conflictos de interés, el acceso a la informacion y
la aplicacion de una debida diligencia.

La gobernanza de Grupo Carso esta dirigida por el
Consejo de Administracion y un Director General,
quienes cuentan con el respaldo de equipos
ejecutivos especializados en cada subsidiaria. Estos
equipos estan conformados por profesionales con
experiencia en distintas disciplinas. Para garantizar el
cumplimiento normativo tanto a nivel nacional como
internacional, contamos con un equipo legal solido
y con el apoyo de asesores externos expertos en
diversas materias.

Nuestra operacion se rige por un Codigo de Etica
que proporciona una guia clara para que todos
nuestros colaboradores actlen con integridad vy
responsabilidad, fortaleciendo asi la confianza de
nuestros grupos de interés. Este coddigo contempla

el cumplimiento normativo, la gestion ética de la
informacion, la prevencion de conflictos de interés
y la promocion de un entorno laboral justo y seguro.
También incluye politicas que orientan nuestras
practicas corporativas, la gestion de relaciones con
socios comerciales, la vinculacion con comunidades
y la participacion en actividades sociales. Su
cumplimiento es supervisado por un Comité
de Etica encargado de garantizar su adecuada
implementacion. La estructura de Gobernanza
puede consultarse en el Micrositio de ASG en este
enlace.

El Codigo de Etica resalta la relevancia de actuar con
integridad entodaslas actividades de la organizacion.
Se exhorta a los colaboradores a cumplirlo de
forma estricta, revisarlo de manera periddica vy
reportar cualquier posible duda o incumplimiento.
Sus principios de conducta orientan las decisiones
cotidianas, promoviendo una cultura basada en
el respeto, la equidad y la responsabilidad, pilares
fundamentales para preservar la solidez y reputacion
de Grupo Carso. El documento esta disponible al
publico a través de este enlace.

— Valores Corporativos

o

Guiar a la organizacibn hacia una mayor
competitividad y rentabilidad.

HO)

AN

Atender las necesidades de nuestros clientes con
eficiencia, calidad y un servicio de excelencia.

Fomentar el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores en funcién de los requerimientos
estratégicos del negocio.

Y

Valorar y reconocer tanto los logros individuales
como los del trabajo en equipo, impulsando asi la
productividad y el desarrollo continuo.

@

Promover activamente el bienestar de las
comunidades y la proteccidn del entorno ecolégico
en las regiones donde operamos.
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https://gcarso-esg.investorcloud5.net/es/gobernanza#estructura
https://www.carso.com.mx/wp-content/uploads/2025/03/Codigo-de-Etica-Feb-2025.pdf

— Principios Eticos Empresariales

0 Consolidar nuestro liderazgo en cada uno de los
mercados donde tenemos presencia.

Gestionar nuestros recursos con eficiencia,
asegurando la rentabilidad de nuestras

oo operaciones al evitar desperdicios y maximizar el
rendimiento.

Mantenernos competitivos a través de un enfoque

E(:)e en precio justo, calidad y servicio, para responder

<7 adecuadamente a las necesidades de nuestros
clientes.

(’ Potenciar las sinergias entre las distintas unidades

Nagds de negocio que conforman Grupo Carso.

Anticipar y mitigar riesgos derivados de nuestras
ﬁ actividades comerciales, especialmente aquellos
A que puedan comprometer el entorno, nuestros
activos o el bienestar de la comunidad.

@

Grupo Carso ha implementado politicas
especificas que cubren areas clave como:

Conflictos de Seguridad manejo
interés de informacién
Anticorrupciéon e Proteccién
integridad Medio Ambiente
Prevencioén de « Compras Responsables
lavado de dinero Autopartes

/ Derechos Humanos

Riesgos Psicosociales,

no discriminacioén, . 3%
prevencién violencia, acoso « Capacitacion
u hostigamiento

Estas politicas pueden consultarse en el siguiente enlace.

Los planes de capacitacion en politicas y gobierno corporativo de Condumex y CICSA incluyen diez politicas clave, el Codigo de Etica, la Politica de Denuncias vy Lineamientos en Recursos Humanos, Sistemas y
Compras. Ademas, se actualizaron los principios y valores de Grupo Carso, junto con la estrategia de vida y cultura empresarial.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de estas politicas, el Grupo ha definido estructuras jerarquicas claras y roles especificos, apoyados por programas de formacion y auditorias que refuerzan los estandares
de conducta y cumplimiento. Este marco se rige por una politica de tolerancia cero ante cualquier infraccion.

En el ambito de sostenibilidad, Grupo Carso colabora con expertos en el desarrollo de estrategias que conviertan activos subutilizados en proyectos urbanos sustentables, generando beneficios sociales y
econdmicos concretos, como sistemas de tratamiento de aguas y espacios culturales o peatonales. Estas acciones reflejan su compromiso con una operacion responsable, orientada a generar un impacto

positivo en las comunidades.
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https://www.carso.com.mx/sustentabilidad/gobierno-corporativo/politica-anticorrupcion/

Estructura de

gobernanza

— Consejo de administracion

La Asamblea de Accionistas, en su calidad de maxima autoridad
en Grupo Carso, tiene la facultad de designar a los integrantes
del Consejo de Administracion conforme a la legislacion mexicana
vigente y las mejores practicas internacionales en materia de
gobierno corporativo.

Este Consejo representa el maximo organo de direccion de la
empresa y tiene a su cargo la supervision de diversas funciones
estratégicas que garantizan tanto la integridad como la
sostenibilidad de la organizacion. A continuacion, se detallan sus
principales responsabilidades:

Velar por un trato justo hacia todos los accionistas, garantizando la
proteccidon de sus derechos e intereses, y asegurando el acceso a
informacion relevante de manera oportuna y transparente.

Impulsar la generacion de valor econdmico y social sostenible, considerando
las perspectivas de distintos grupos de interés, incluidos colaboradores,
clientes, proveedores y acreedores, en los procesos de decision.

Definir la estrategia corporativa, supervisar su ejecucion y aprobar la
gestion general, fomentando la innovacidbn como un componente esencial
de la cultura organizacional.

Designar y evaluar al director general y a altos directivos, asegurando una
administracion ética, profesional y orientada a la transparencia.

Establecer controles internos robustos, garantizar la integridad de la
informaciony definir lineamientos parala operacion con partes relacionadas.

Desarrollar e implementar un programa formal de sucesion, conocido como
“Cadenas de Mando”, para asegurar la continuidad en posiciones clave.

Supervisar los planes de continuidad operativa y recuperacion ante
desastres, cumpliendo con las normativas legales y éticas, y reforzando el
compromiso con la responsabilidad social empresarial.
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Los consejeros no se consideran empleados de varias empresas, con 1o cual se previene gue tengan el tiempo necesario para supervisar a las empresas en el consejo. Los consejeros no son miembros en diversos
consejos, por lo cual destinan tiempo adetalle en cada empresa.

El Presidente del Consejo no desempefia funciones ejecutivas dentro de la compafia, lo que permite conservar una separacion clara entre la gestion operativa y la supervision del gobierno corporativo. Esta
separacion contribuye a evitar posibles conflictos de interés y favorece una toma de decisiones imparcial.

La estructura de gobernanza de Grupo Carso contempla diversos comités especializados, como el Comité de Auditoria y el Comité de Practicas Societarias, entre otros, los cuales rinden cuentas directamente al
Consejo de Administracion. Estos comités, conformados por consejeros y especialistas independientes, permiten una supervision efectiva y garantizan la adecuada implementacion de las politicas corporativas.
Esta estructura fortalece un modelo de toma de decisiones basado en la ética, el respeto a los derechos humanos vy una vision de sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, Grupo Carso ha establecido lineamientos

estrictos en materia de diversidad, inclusion, conflictos de interés y anticorrupcion, reafirmando asi su compromiso con una gobernanza responsable.

Al cierre de 2024, el Consejo de Administracion de Grupo Carso estaba integrado por 16 consejeros, tanto propietarios como suplentes, conforme se detalla a continuacion:

Tipo de consejero Propietarios y suplentes Por género

13% 6%

37% ke
(o]

44% 69%

. (o)
6% 94%
*Antiguedad promedio: 25 afios.

B Patrimonial 6/16 B Patrimonial Relacionado 1/16 M Propietarios 11/16 M Suplentes 5/16 B Mujeres 1/16 B Hombres 15/16 *Sasiones al afio: Al menos cuatro.
M Independientes 7/16 M Relacionados 2/16
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Actualmente, estamos implementando acciones enfocadas en fortalecer de forma continua las capacidades, conocimientos y experiencia colectiva del Consejo en materia de sostenibilidad. Esta estrategia
prioriza la generacion y conservacion de valor a largo plazo, abordando temas clave vinculados al desarrollo sostenible.

Las iniciativas de capacitacion y formacion tienen como objetivo dotar al Consejo de Administracion con herramientas que le permitan liderar la transicion hacia un modelo de negocio sostenible, alineando
sus decisiones con los principios esenciales de sostenibilidad que respaldan nuestro desempefio y crecimiento a futuro.

Consejero Tipo™ Edad Antigliedad® Puestos significativos Género

Propietarios

Carlos Slim Hela®® Patrimonial 84 24 > Presidente Carso Infraestructura Masculino
2 Presidente Minera Frisco
> Presidente Honorario Vitalicio:
- Grupo Carso
- Teléfonos de México
- América Movil
Carlos Slim Domit® Patrimonial 57 34 > Presidente Grupo Carso Masculino
2> Presidente Grupo Sanborns
2> Presidente América Mévil
2> Presidente Teléfonos de México
Antonio Cosio Arifio Independiente 88 24 » Director General - Compafiia Industrial de Tepeji del Rio Masculino
Arturo Elias Ayub Patrimonial 58 27 2> Director de Comunicacion, Relaciones Institucionales y Alianzas Masculino
Estratégicas — Teléfonos de México
> Director General — Fundacion Telmex

Claudio X. Gonzalez Laporte | Independiente 90 32 2> Presidente — Kimberly Clark de México Masculino

Daniel Haij Aboumrad Patrimonial 58 30 > Director General — América Movil Masculino

David Ibarra Mufioz Independiente 94 23 > Director — Despacho David Ibarra Mufioz Masculino

Rafael Moisés Kalach Mizrahi | Independiente 77 31 > Presidente y Director General — Grupo Kaltex Masculino

Vanessa Haij Slim Patrimonial 27 4 2> Analista - Inmuebles Carso Femenino

Patrick Slim Domit® Patrimonial 55 29 > Vicepresidente - Grupo Carso Masculino
relacionado > Vicepresidente — América Movil

2> Director General - Grupo Sanborns

> Director Comercial de Mercado Masivo — Teléfonos de México
> Presidente - Grupo Telvista

Marco Antonio Slim Domit® Patrimonial 56 34 > Presidente — Grupo Financiero Inbursa Masculino
> Presidente - Inversora Bursatil

2> Presidente - Seguros Inbursa

» Presidente - Impulsora del Desarrollo y el Empleoc en América Latina
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Consejero Edad Antigliedad® Puestos significativos Género

Suplentes
Antonio Cosio Pando Independiente 56 23 > Gerente General - Compafia Industrial de Tepeji del Rio Masculino
Alfonso Salem Slim Relacionado 62 24 %> Vicepresidente — Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Masculino
Latina
> Presidente - Inmuebles Carso
Antonio Gomez Garcia Relacionado 63 21 - Director General - Grupo Carso Masculino
> Director General - Carso Infraestructura y Construccion
2> Presidente y Director General - Grupo Condumex
Fernando G. Chico Pardo® Independiente 72 35 » Director General - Promecap Masculino
> Presidente - Grupo Aeroportuario del Sureste
Alejandro Aboumrad Gabriel | Independiente 81 34 - Presidente - Grupo Proa Masculino
Funcionarios no miembro
Arturo Spinola Garcia Tesorero 59 n > Director de Finanzas y Administracion — Carso Infraestructura y Masculino
» Construccion y Grupo Condumex
Arturo Martinez Bengoa Secretario 53 3 2 Director Juridico Corporativo — Grupo Condumex Masculino
Josué Ramirez Garcia Prosecretario 49 3 » Gerente General Juridico Corporativo — Grupo Condumex Masculino

1- Los consegjeros independientes cumplen con los criterios establecidos por la Ley del Mercado de Valores.

2- La antigiedad de los miembros del Consejo se calcula a partir del ejercicio social de 1990, afio en el que las acciones de Grupo Carso comenzaron a cotizar en la Bolsa
Mexicana de Valores.

3.- Algunos consejeros poseen individualmente, al cierre de 2024, una participacion accionaria superior al 1% pero inferior al 10% del capital social de la empresa.

4.- Carlos Slim Hela y su familia inmediata representan a los principales accionistas de Grupo Carso, con una participacion directa o indirecta cercana al 76% del capital social
al finalizar 2024. Todos los integrantes de la familia Slim son de nacionalidad mexicana, o que garantiza que la propiedad mayoritaria de la empresa se mantiene en manos
mexicanas y fuera del control de gobiernos o entidades extranjeras.

5.- Existen consejeros que son beneficiarios, ya sea directa o indirectamente, de mas del 10% del capital social de Grupo Carso.
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Carlos Slim Helu

Presidente Honorario Vitalicio

Es Ingeniero Civil por la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Actualmente,
preside el Consejo de Administracion de Carso
Infraestructura y Construcciéon, S.A. de C.V. y de Minera
Frisco, S.A.B. de C.V., asi como las Mesas Directivas de la
Fundacioén Carlos Slim, A.C. y del Instituto Carlos Slim de la
Educacion, A.C. Ostenta el cargo de Presidente Honorario
Vitalicio en los Consejos de Administracion de Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
y América Movil, S.A.B. de C.V. Ademas, es consejero de
Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina,
S.AB. de C.V.y de Grupo Sanborns, S.A. de C.V.

Antonio Cosio Arino

Consejero propietario independiente

Es Ingeniero Civil por el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey. Es consejero de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Kimberly-Clark de México, S.A.B.
de C.V.y Corporacién Moctezuma, S.A.B. de C.V.

Carlos Slim Domit

Presidente

Es Licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac. Es consejero de las siguientes
empresas: América Mévil, S.A.B. de C.V., Grupo Sanborns,
S.A. de C.V.y Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Arturo Elias Ayub

Consejero propietario patrimonial

Es Licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Anahuac. Participa como consejero en
América Maovil, S.A.B. de C.V., Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V,, Fundacion Telmex y TImsn.

Patrick Slim Domit

Vicepresidente

Es Licenciado en Administraciobn de Empresas por la
Universidad Andhuac. Es consejero de las siguientes
empresas: Grupo Sanborns, S.A. de C.V., Inmuebles
Carso, S.A. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
América Movil, S.A.B. de C.V., Sears Operadora México,
S.A. de C.V. y de Impulsora del Desarrollo y el Empleo en
América Latina, S.A.B. de C.V.

Claudio X. Gonzalez Laporte

Consejero propietario independiente

Ingeniero Quimico por la Universidad Nacional Auténoma
de México. Forma parte del consejo de administracion de
Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V,, Alfa, S.A.B. de
C.V.y Grupo México, S.AB. de C.V.

Consejeros expertos: La compafifa impulsa activamente un Consejo con trayectorias profesionales complementarias, que abordan multiples enfoques técnicos, operativos y de sostenibilidad, lo que
permite enriguecer la vision estratégica del negocio.
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Daniel Hajj Aboumrad

Consejero propietario patrimonial

Licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Anahuac. Es consejero en América Movil,
S.A.B. de C.V.y Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Marco Antonio Slim Domit

Consejero propietario patrimonial

Es Licenciado en Administraciobn de Empresas por la
Universidad Anahuac. Es consejero en Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Impulsora del Desarrollo y el
Empleo en Américalatina, S.A.B.de C.V., Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V,, Banco Inbursa, S.A,, Institucion de
Banca Mdltiple; Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de
Bolsa; Seguros Inbursa, S.A.; y otras subsidiarias de Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

David Ibarra Muihoz

Consejero propietario independiente

Economista egresado de la Facultad de Economia de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Integra el
consejo de administracion de Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V,, Impulsora del Desarrollo y el Empleo en
América Latina, S.A.B. de C.V., América Movil, S.A.B. de
C.V.y Dopsa, S.A. de C.V. Revista Comercio Exterior.

Vanessa Hajj Slim

Consejera propietaria patrimonial

Es Ingeniera Industrial para la Direccién por la Universidad
Andhuac. Actualmente se desempefia como analista en
Inmuebles Carso, S.A. de C.V.
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Rafael Moisés Kalach Mizrahi

Consejero propietario independiente

Es Contador Publico porla Universidad Nacional Autbnoma
de México. Actualmente forma parte del Consejo de
Administracion de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y
América Movil, S.A.B. de C.V.

Antonio Cosio Pando

Consejero suplente independiente

Es Ingeniero Industrial por el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey. Integra los consejos
de Grupo Sanborns, S.A. de C.V., Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V,, Carso Infraestructura y Construccion, S.A.
de C.V., América Moévil, S.A.B. de C.V., Inmuebles Carso,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,,
Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa; Seguros
Inbursa, S.A., Kimberly-Clark de México, S.AB. de C.V.y
Corporacion Moctezuma, S.A.B. de C.V.
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Fernando Gerardo Chico Pardo

Consejero suplente independiente

Es Licenciado en Administraciobn de Empresas por la
Universidad Iberoamericana. Ha desempefado multiples
cargos en organismos de representacion empresarial y
ha sido consejero en diversas empresas de relevancia
nacional.

Antonio Gémez Garcia

Consejero suplente relacionado

Ingeniero Industrial por la Universidad Iberoamericana.
Forma parte del consejo de Elementia Materiales, S.A.P.l.
de C.V., Carso Infraestructura y Construccién, S.A. de
C.V., asi como de varias subsidiarias de Grupo Condumex,
S.A. de C.V., y Minera Frisco, S.A.B. de C.V.

Alfonso Salem Slim

Consejero suplente relacionado

Es Ingeniero Civil por la Universidad Anahuac.
Actualmente es consejero en Elementia Materiales,
S.AP.I. de C.V., Carso Infraestructura y Construccion,
S.A. de C.V., y Centro Histérico de la Ciudad de México,
S.A. de C.V. También funge como Director General de
Inmuebles Carso, S.A. de C.V.

Alejandro Aboumrad Gabriel

Consejero suplente independiente

Licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad del Valle de México.
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—_ COmité de practicas
societarias

El Comité de Practicas Societarias y de Auditoria de Grupo Carso
cumple una funcion esencial en la supervision de la gestion, operacion
y conduccion responsable de las empresas que integran el Grupo. Este
organo asegura que las decisiones estratégicas se tomen con integridad,
lealtad y conforme a los mas altos estandares éticos vy legales.

Estd integrado por consejeros con amplia experiencia y conocimientos
especializados en dreas clave como auditoria, planeacion financiera,
cumplimiento normativo y ética corporativa.

Integrantes del Comité:

g Rafael Moisés Kalach Mizrahi

PRESIDENIE

g Antonio Cosio Arifio
MIEMBRO

g David Ibarra Mufioz
MIEMBRO
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— Principales responsabilidades del Comité

@ Auditoria

=» Supervisar la eficacia del sistema
de control interno.

- Revisar los informes de auditoria,
tanto interna como externa.

- Recomendar al Consejo de
Administracidn la designhacioén,
ratificacién o remocidén de
auditores externos.

% Practicas
Societarias

- Verificar el cumplimiento de las
mejores practicas de gobierno
corporativo.

- Supervisar las operaciones con
partes relacionadas, asegurando
condiciones de equidad y
transparencia.

Evaluaciény
Compensacion

-» Analizar y proponer politicas
de compensacién para los altos
directivos.

- Evaluar el desempefio de los
principales ejecutivos y aprobar
SuUsS remuneraciones.

Riesgo y
/1y /] Cumplimiento

-> Identificar y gestionar los riesgos
estratégicos que enfrenta la
organizacion.

-» Elaborar y dar seguimiento
a los planes de continuidad
del negocio y recuperacion
de informacién en caso de
contingencias.

- Asegurar la implementacion
efectiva de politicas de
cumplimiento, incluyendo
lineamientos sobre
anticorrupcioén, conflictos de
interés y conducta ética.

ﬁ" Finanzas y
Planeacién

-» Revisar y validar las propuestas
de inversidn presentadas por la
Direccion General antes de su
aprobacion.

-» Recomendar estrategias de
financiamiento acordes con
los objetivos del Grupo, ya sea
mediante capital o deuda.

=» Evaluar la viabilidad financiera
de proyectos e inversiones
relevantes.

-» Establecer criterios para la
planeacién estratégica y dar
seguimiento a su implementacion.

= Emitir opinién sobre las bases
del presupuesto anual y dar
seguimiento a su ejecucion.

- Identificar y valorar riesgos

financieros, proponiendo
acciones para su mitigacion.
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— Comité de Etica

El Comité de Etica de Grupo Carso fue creado en 2022 con la finalidad de
consolidar y reforzar los principios éticos vy los estandares de integridad
dentro del Grupo. Estad integrado por:

Evir Angel Robles Rodriguez

Puesto / Gerente General de Auditoria

Norma Ferrari Zamayoa
Puesto / Gerente General Corporativo de Recursos Humanos

Arturo Martinez Bengoa

Puesto / Director Juridico Corporativo - Grupo Carso

Principales funciones del Comité de Etica:

Disefar y revisar de forma continua las politicas y directrices éticas que orientan la
conducta y las operaciones en todas las empresas y divisiones de Grupo Carso.

Vigilar el cumplimiento estricto del Cédigo de Etica y las politicas relacionadas,
asegurando que las actividades de la organizacion se alineen con los mas altos
estandares de integridad.

Aplicar medidas disciplinarias o correctivas cuando se detecten incumplimientos,
procurando una actuacién pronta, imparcial y efectiva.

Dentro de sus funciones especificas, el Comité de Etica se encarga de atender denuncias sobre conductas inadecuadas, conflictos de interés, uso

indebido de informacion confidencial, corrupcion, discriminacion, acoso y practicas contrarias a la ética. También interviene en casos de practicas

anticompetitivas y afectaciones ambientales, reafirmando asi el compromiso de la empresa con una gestion integra y responsable.

Ademas, el Comité asumio funciones que anteriormente correspondian al area de comunicacion corporativa en temas de ética, teniendo un rol activo

en la capacitacion de los colaboradores sobre principios de conducta responsable. Esto incluye sesiones regulares de formacion y distribucion de

material educativo.
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—_ Otros comités auxiliares

Grupo Carso ha conformado comités adicionales que desempefian funciones
Clave para supervisar e implementar diversas estrategias dentro de la
organizacion. Estos comités garantizan el cumplimiento de politicas internas
conforme a las mejores practicas y regulaciones aplicables. Cada comité
opera con objetivos definidos y mantiene estrecha coordinacion con el
Consejo de Administracion, asegurando una gestion sostenible y eficaz.

— Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad tiene como misidn asegurar que los riesgos,
oportunidades y prioridades ASG se gestionen de manera efectiva, en
alineacion con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa. Entre
Sus responsabilidades se encuentran:

® |dentificar los riesgos y oportunidades ASG.

e Coordinar con areas clave como finanzas y auditoria interna.

Supervisar la recopilacion, revision y validacion de datos e indicadores
de sostenibilidad.

e FEvaluar la relevancia financiera de la informacion ASG vy liderar su
comunicacion a grupos de interés.

e E|Comité estd conformado por altos directivos, incluyendo responsables
de cada division, asicomo representantes de dreas como mantenimiento,
recursos humanos, medio ambiente, el Centro de Investigacion vy
Desarrollo Carso (CIDEC) y el equipo de Relacion con Inversionistas.

—_— Direccion General

Dentro del marco de gobierno corporativo de Grupo Carso, la Direccion General jugd un papel fundamental en la
administracion, supervision y ejecucion de las operaciones de la empresa. El Director General, designado por el Consejo
de Administracion, tuvo la responsabilidad de coordinar todas las actividades del Grupo conforme a los principios
corporativos, politicas internas y disposiciones legales, asegurando una operacion integra, eficiente y alineada con los
objetivos estratégicos de largo plazo.

El Director General asumio la responsabilidad principal de liderar la gestion ejecutiva de la compafiia, conforme a la Ley
del Mercado de Valores vy los estatutos sociales vigentes. Sus funciones clave incluyeron, entre otras:

Implementar las estrategias corporativas: Ejecutar las politicas y planes aprobados por el Consejo de
Administracion, garantizando gue las decisiones impulsadas contribuyan al crecimiento y sostenibilidad del
Grupo a largo plazo.

Asegurar el cumplimiento normativo y ético: Velar por la observancia de las leyes aplicables, asi como de los
principios éticos que definen la cultura de la empresa, asegurando que todas las operaciones se desarrollen
en un marco de legalidad y responsabilidad.

Ejercer representacion legal y administrativa: Actuar en nombre del Grupo en todos los actos administrativos,
legales vy de representacion, incluyendo la facultad para intervenir en procesos judiciales y de negociacion.
Estas acciones se realizan bajo los lineamientos y autorizaciones del Consejo de Administracion.

Coordinar equipos directivos y operativos: Promover la cooperacion entre los lideres clave vy el resto de los
colaboradores para asegurar una operacion eficiente en todos los niveles. Esto incluye supervisar proyectos
estratégicos y dar seguimiento a iniciativas prioritarias.

Informar y proponer al Consejo vy a la Asamblea: Presentar reportes periddicos sobre los avances, retos
y oportunidades de la empresa, asi como proponer medidas correctivas o estratégicas que aseguren el
cumplimiento de los objetivos empresariales.
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La Direccion General contd con el respaldo
de un equipo ejecutivo de alto nivel con
experiencia en distintas areas, lo que permitio
mantener una gestion efectiva y coordinada
entodaslas subsidiarias y divisiones. Durante
el periodo, el Director General trabajd de
manera cercana con este equipo para alinear
las operaciones diarias con los lineamientos
del Consejo de Administracion y responder
con agilidad a las condiciones del entorno
competitivo.

El  desempefio del Director General
fue evaluado de manera regular por el
Consejo  de Administracion, verificando
que la gestion cumpliera con los mas altos
estandares de eficiencia, liderazgo vy ética.
Estas revisiones confirmaron los resultados
financieros alcanzados, el cumplimiento de
las normativas y la adecuada ejecucion de la
estrategia corporativa.

N>

- Principales directores de subsidiarias del Grupo

Antonio Goémez Garcia

Es Ingeniero Industrial por la Universidad Iberoamericana. Nacido en 1960, asumio la Direcciéon General de Grupo Carso, S.A.B. de C.V., el 7 de
abril de 2014, tras haber ocupado previamente la Direccion General de Carso Infraestructura y Construccion, S.A. de C.V.

Actualmente, forma parte del Consejo de Elementia, S AB. de C.V., Carso Infraestructura y Construccion, S.A. de C.V., Grupo Condumex, S.A. de
C.V.y sus subsidiarias, asi como de Minera Frisco, S AB. de C.\V.

Patrick Slim Domit

EsLicenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Andhuac. Nacio en 1968. Es consejero en diversas compafias del Grupo, incluyendo:
Director de Grupo Sanborns, S.A. de C.V., Inmuebles Carso, S.A. de C.V., Carso Infraestructura y Construccion, S.A. de C.\V., Teléfonos de
México, S AB. de C.V., América Movil, S AB. de CV., Sears Operadora México, S.A. de C.V., e Impulsora del Desarrollo y el Empleoc en América
Latina, SAB. de CV.

Gerardo Kuri Kaufmann

Ingeniero Industrial por la Universidad Anahuac, nacido en 1983. Actualmente se desempefia como Director General de Carso Energy, S.A. de C.V.,
de Minera Frisco, S AB. de C.V. y de Telesites, S AB. de C.V. Asimismo, forma parte del Consejo de Administracion de Inmuebles Carso, S.A. de
C.V.y de otras subsidiarias del Grupo.
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Supervision y gestion de
los impactos econémicos,
sociales y ambientales

Grupo Carso enfocod en 2024 la supervision de impactos en el contexto del cambio climatico mediante
planes integrales que abordaron aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Este compromiso se
reflejo en la estructura de gobierno corporativo a través de comités especificos y funciones asignadas.

El Consejo de Administracion garantizd que las decisiones estratégicas se alinearan con los principios
de sostenibilidad del Grupo. En paralelo, el Comité de Sostenibilidad apoyd en la evaluacion y gestion
de los temas ASG derivados de las operaciones del Grupo y sus filiales, fortaleciendo asi su desempefio
ambiental y social.

El Comité de Practicas Societarias y de Auditoria superviso la implementacion de politicas y regulaciones
relevantes, asegurando su aplicacion en la operacion cotidiana. La Direccion General garantizd que las
politicas emitidas por el Consejo y sus comités se ejecutaran eficazmente en todas las unidades operativas.
Aungue el Director General no tuvo un rol explicito en decisiones climaticas, su funcion operativa facilitd
la integracion de dichas decisiones en la gestion diaria de la empresa.

Los roles especificos, como los del Director Juridico y los Jefes de Departamento, reforzaron una cultura
institucional basada en el cumplimiento vy la integridad, ampliando el alcance de las politicas ASG.

De forma externa, el area de Relacion con Inversionistas comunico las iniciativas sostenibles de la compafiia,
brindando informacion a los inversionistas sobre el desempefio en sostenibilidad, riesgos relevantes y
prioridades del Grupo en esta materia.

Finalmente, el personal de Responsabilidad Social y Ambiental dio seguimiento a politicas y programas
enfocados en el medio ambiente. Este equipo identificd temas prioritarios conforme cambiaron las
condiciones del entorno y promovid la adopcion de mejores practicas internacionales alineadas con la
estrategia del Grupo.
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— No discriminacién y
diversidad

En 2024, Grupo Carso reforzd la promocion de un entorno incluyente vy diverso,
asegurando que caracteristicas como origen étnico o nacional, religion, edad,
género, discapacidad, identidad u orientacion sexual, estado civil o condicion
socioecondmica no influyeran en los procesos de contratacion, desarrollo o
permanencia. Estas acciones permitieron avanzar en la eliminacion de cualquier
forma de discriminacion y garantizar igualdad de trato y oportunidades para
todas las personas.

Durante el periodo se aplicaron medidas firmes contra conductas abusivas,
ofensivas o violentas. No se toleraron actos de acoso, intimidacion, burlas,
amenazas o seflalamientos que atentaran contra la dignidad y el bienestar de
los colaboradores, evitando la generacion de ambientes hostiles.

Asimismo, se promovieron practicas de inclusion en todas las etapas del ciclo
laboral, desde el reclutamiento hasta el desarrollo profesional. Se garantizd
el acceso equitativo a prestaciones, capacitacion, promociones y condiciones
de trabajo, sin distincion de responsabilidades o caracteristicas personales, asf
como a instalaciones, servicios, productos y beneficios para todas las personas,
con o sin discapacidad.

El compromiso con la inclusiéon se respaldd mediante el Cédigo de Etica, que
establecid la no discriminacion como principio fundamental en la conducta
organizacional y laboral. En coherencia, se fomento la integracion de personas
sin distincion de edad, género, orientacion sexual, estado civil, religion o
capacidad intelectual, a través de alianzas con instituciones publicas y privadas.

PR U )

L2 AL BRI

—— Programas permanentes

de inclusion:

Practicas laborales para personas con discapacidad
intelectual leve o moderada.

Contratacion de personas con discapacidad intelectual.

Contratacion de adultos mayores.

Contratacion de madres solteras o mujeres que han

sido victimas de violencia de género.
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Integridad,
transparenciay

cumplimiento
regulatorio

En Grupo Carso, la integridad, la transparencia y el cumplimiento
regulatorio son valores esenciales que forman parte de nuestra
cultura corporativa. Estos principios son fundamentales para
fortalecer la confianza de nuestros accionistas, colaboradores,
clientes y de la sociedad en general.

En concordancia con estos valores, Grupo Carso ha desarrollado
un Codigo de Etica y politicas complementarias que orientan el
comportamiento de todos los integrantes de la organizacion.
Estas directrices fomentan una actuacion basada en el respeto,
la honestidad y la integridad, promoviendo la prevencion de
conflictos de interés, la lucha contra la corrupcion vy la defensa de
los derechos humanos.

Hasta la fecha, Grupo Carso no ha estado involucrado
en ningun proceso judicial, administrativo o arbitral que
represente un costo o beneficio igual o superior al 10% de sus
activos.

— Cédigo de Eticay
Formacion

El Codigo de Etica de Grupo Carso define de manera clara los principios que rigen la
conducta ética hacia todos nuestros grupos de interés. Este documento, disponible
publicamente, se comunica a todos los colaboradores a través de la plataforma
digital “Capacitate Carso”.

La formacion inicia desde el ingreso de los nuevos empleados, quienes reciben
una induccion basada en el Cédigo de Etica como parte integral de su proceso de
integracion. La plataforma ofrece modulos interactivos y accesibles para todos los
empleados, sin importar su ubicacion geografica o funciones dentro de la empresa.
Estos modulos abordan temas clave de conducta ética y preparan al personal para
responder adecuadamente ante situaciones laborales complejas.

Cada afio, todos los empleados deben renovar su compromiso con el Codigo de Etica
mediante la firma de una Carta de Adhesion. Esta carta representa un compromiso
individual de actuar conforme a los valores del Grupo. La firma se realiza una vez
completado el curso de ética, de forma presencial o digital, asegurando asi que
todos los empleados estén alineados con los estandares éticos de la organizacion.

El Codigo de Etica es un documento dindmico que se actualiza de manera
periddica para adaptarse a los cambios regulatorios y operativos, asi como a
las nuevas expectativas sociales. Cada actualizacion se comunica de inmediato
mediante “Capacitate Carso”, y todos los empleados deben completar los modulos
correspondientes para asegurar la comprension de los cambios y su aplicacion en
las responsabilidades diarias. Durante 2024 se revisé v actualizéd el Codigo de Etica
con una nueva version 2025 incorporando mayor definicion y compromisos ASG.

El alcance del Codigo se extiende también a proveedores, contratistas y otros
terceros conlos que Grupo Carso mantiene relaciones comerciales. Asigarantizamos
gue todos los actores involucrados comprendan y respeten nuestros principios
éticos, fortaleciendo asi la integridad de toda la cadena de valor.

El Coédigo de Etica se puede consultar en el siguiente enlace.
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https://www.carso.com.mx/wp-content/uploads/2025/03/Codigo-de-Etica-Feb-2025.pdf

—_ Gestion de Conflictos de Interés y Comunicacion
de Inquietudes Criticas

Grupo Carso ha establecido procedimientos solidos para prevenir y gestionar conflictos de interés, asegurando una actuacion transparente ante todos
SUS grupos de interés. Estos procedimientos contemplan la identificacion y divulgacion oportuna de posibles conflictos, incluyendo aquellos relacionados
con la participacion cruzada en consejos directivos y estructuras accionarias compartidas.

Como parte de este compromiso, se adopta un enfoque proactivo en la administracion de conflictos, cuyo seguimiento es responsabilidad del Comité de
Etica. Este Comité también se encarga de recibir y canalizar inquietudes criticas, garantizando que toda situacion relevante sea informada oportunamente
al Consejo de Administracion.

Adicionalmente, Grupo Carso puede llevar a cabo operaciones comerciales con sus accionistas o con empresas bajo su control, ya sea directo o
indirecto. Dichas transacciones se realizan conforme a condiciones de mercado equivalentes a las que aplicarian para partes independientes, y se
reportan conforme a lo dispuesto en la Nota 25 de los estados financieros consolidados del gjercicio 2024.

Entre las operaciones mas relevantes con partes relacionadas, que representaron mas del 1% de los activos consolidados del Grupo, se encuentran:

é Empresa de Servicios y Soporte é Aptiv Services
Integral GC, S.A.P.l. de C.V. US LLC

Provision de servicios relacionados con bajantes de fibra Suministro de arneses, cables y servicios de ingenieria
Optica, camaras de seguridad urbana, infraestructura especializada para el sector automotriz.

externa de fibra optica y servicios de ingenieria para redes

de conectividad en telecomunicaciones.

é Red Nacional Ultima Milla, 9 Autovia Mitla Tehuantepec,
S.A.P.l. de C.V. S.A.de C.V.

Venta e instalacion de bajantes, servicios de alta inicial, Ejecucion de servicios de construccion.
mantenimiento, canalizacion y provision de equipos para
redes de telecomunicaciones.

Informe Anual de Sostenibilidad 2024

g




Saldos de cuentas por cobrar
a partes relacionadas
(millones de pesos)

53,255

48,839

39,208

7,657 6,745

2,570

2022 2023 2024

Cuentas por cobrar a partes relacionadas Hl Cuentas por cobrar

Saldos de cuentas por pagar
a partes relacionadas
(millones de pesos)

21,501
18,654
17,215
2,283
1,662
890
2022 2023 2024

Cuentas por cobrar a partes relacionadas Hl Cuentas por cobrar

- Remediacion de Impactos Negativos y
Mecanismos de Reclamacién

Grupo Carso ha establecido politicas enfocadas en la proteccion ambiental, en cumplimiento con la normativa
vigente. Aungue se aplican medidas preventivas, las actividades de nuestras subsidiarias industriales pueden
generarimpactos ambientales ocasionales. Por ello, se han puesto en marcha planes especificos de remediacion
y mecanismos de reclamacion, supervisados por los érganos de gobierno correspondientes. Estas acciones
incluyen la proyeccion de gastos necesarios para mitigar dichos impactos de manera responsable.

Desde el punto de vista contable, es necesario constituir provisiones para pasivos ambientales. Estas se
reconocen como gastos en los estados financieros cuando se derivan de dafios ocurridos, o bien como
activos gue se amortizan con base en impactos previstos. Dichas provisiones estan sujetas a ajustes en
funcion de la evolucion de factores como las condiciones fisicas de las zonas afectadas, cambios operativos,
actualizaciones normativas, fluctuaciones en los costos de materiales y servicios, y los criterios técnicos para
determinar las acciones de remediacion mas adecuadas.

Provision para remediar daiios al medio ambiente
(millones de pesos)

100

83
72

2022 2023 2024
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—_— Gestion de Denuncias y
Transparencia

La Politica de Denuncias de Grupo Carso tiene como objetivo ofrecer canales de comunicacion
accesibles, seguros y confidenciales para que empleados, proveedores, clientes y demas
grupos de interés puedan reportar, sin temor a represalias, cualquier indicio de conducta
inapropiada o incumplimiento del Cédigo de Etica y otras politicas corporativas.

El sistema incluye el Buzon de Transparencia, disponible en el sitio web corporativo, el cual
permite presentar denuncias de forma anénima. Este canal resguarda la confidencialidad del
denunciante y garantiza el registro seguro de todas las comunicaciones. Ademas, se ofrecen
otros medios de contacto, como lineas telefonicas y correos electronicos especificos, para
facilitar el acceso al proceso.

Una vez recibida una denuncia, se activa un protocolo estandarizado gque consta de las
siguientes etapas:

(DISaCY O CH G

Recepcidn y Registro

Todas las denuncias ingresadas por el Buzodn de Transparencia u otros medios son
registradas de forma confidencial.

Evaluacion Inicial

Se realiza una revision preliminar para valorar la veracidad y gravedad de la denuncia.

Investigacion

Si la denuncia resulta valida, se inicia una investigacion exhaustiva, que puede incluir
entrevistas con el denunciante (si su identidad es conocida), el implicado vy testigos
relevantes, asi como el andlisis de documentos y evidencias pertinentes.

Resolucién y Accién

Con base en los hallazgos de la investigacion, se definen las acciones a tomar. Estas
pueden abarcar desde medidas disciplinarias hasta ajustes en procesos internos,
capacitaciones especificas o incluso acciones legales, si se requiere.

Seguimiento

Se monitorean las acciones implementadas para verificar su efectividad y evitar la
reincidencia de la conducta reportada.

Grupo Carso se compromete a comunicar de manera oportuna y clara los resultados de sus
investigaciones a las personas afectadas, asi como a mantener informados a todos los empleados
sobre la gestion vy resolucion de las denuncias. Ademas, se evalla periddicamente la eficacia del
sistema de gestion de denuncias en sesiones del Consejo de Administracion, y se divulgan informes
sobre la naturaleza y tratamiento de los casos recibidos.

g
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—— Roles y Responsabilidades en la
Gestion Etica y de Transparencia

Encargado de difundir el Cédigo de Etica y fomentar la cultura de transparencia.

Cada éarea y figura dentro de la organizacion tiene una funcion definida para fortalecer los mas Funciones clave:

altos estdndares de integridad. La colaboracion efectiva entre estos actores es clave para

garantizar la transparencia, promover una cultura ética y conservar la confianza de todos los Asegurar la comunicacion efectiva del Cédigo de Etica en plataformas digitales v otros
grupos de interés. medios.

Coordinar con el Comité de Etica la actualizacion del Codigo.

Gestionar en conjunto con los responsables de Recursos Humanos, el cumplimiento de

Organo responsable de promover, aplicar v vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica v IR <112 e Adhesion.

demas politicas relacionadas.

Funciones clave:

Disefiar, actualizar y reforzar politicas y lineamientos éticos. Responsable de la revision y seguimiento de denuncias.

Supervisar la implementacidn y comprension del Cédigo de Etica en toda la organizacion.

Funciones clave:
Aplicar medidas correctivas ante violaciones conforme al reglamento interno.

Realizar investigaciones objetivas y detalladas.
Atender y resolver denuncias relacionadas con:

Emitir reportes sobre hallazgos de las investigaciones.

. \ : . Proponer medidas preventivas al Comité de Etica.
Conductas Uso indebido de Delitos Conflictos de

anticompetitivas informacion ambientales interés - i . - 4
Revisar el cumplimiento de acciones correctivas implementadas.

Corrupcion y A . N . gh Acoso laboral y
Violencia laboral Discriminacion
sobornos sexual
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A través de Recursos Humanos y Auditoria Interna, asegura que las politicas

éticas se apliguen en toda la organizacion.
Funciones clave:
Supervisar gue todo el personal cumpla con el Codigo de Etica.

Delegar funciones a los directivos correspondientes para asegurar la
implementacion efectiva.

Tiene la responsabilidad maxima sobre la eficacia del marco ético de Grupo Carso.

Funciones clave:
Aprobar politicas clave en materia de integridad y cumplimiento.

Monitorear la aplicacion de dichas politicas y evaluar su impacto.

Todos los empleados y terceros vinculados a Grupo Carso participan activamente en el
cumplimiento del Codigo de Etica.

Funciones clave:

Conocer y aplicar el Cédigo de Etica.

Reportar cualquier sospecha de violacion a través de los canales establecidos.

Firmar anualmente la Carta de Adhesion como muestra de compromiso.

— Prevencion de la Corrupciony
Proteccién de los Derechos Humanos

Grupo Carso mantiene un firme compromiso con los mas altos estandares en la prevencion
de la corrupcion. Para ello, ha desarrollado un sélido marco normativo compuesto por
politicas, procedimientos y programas enfocados en combatir la corrupcion desde sus
diversas formas. Este enfoque involucra a todos los niveles de la organizacion, incluyendo
la alta direccion y cada colaborador.

Las medidas adoptadas se basan en marcos legales internacionales como la Ley Contra
Practicas de Corrupcion en el Extranjero (FCPA) de Estados Unidos v la Ley Antisoborno
del Reino Unido. En este contexto, la politica anticorrupcion establece lineamientos
claros para prevenir, identificar y gestionar los riesgos de corrupcion dentro de todas las
operaciones del Grupo. Esta expresamente prohibido cualquier acto de soborno, ya sea
hacia funcionarios publicos o hacia partes interesadas, tanto en el ambito interno como
externo.

La estrategia de cumplimiento también contempla programas de capacitacion adaptados
a la region vy rol de cada colaborador, impartidos tanto a través de la plataforma digital
“Capacitate Carso” como mediante sesiones presenciales. Estos programas refuerzan la
comprension del Codigo de Etica v las politicas anticorrupcion, haciendo énfasis en las
consecuencias legales y reputacionales de incurrir en practicas indebidas.

Ademas, se realiza una evaluacion sistematica de |os riesgos de corrupcion en todas las
areas sensibles de operacion, incluyendo procesos de compras publicas, relaciones con
terceros y autoridades. Los hallazgos derivados de estas evaluaciones permiten ajustar los
controles internos y actualizar las politicas para fortalecer la integridad corporativa.
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Protocolos establecidos
para prevemr practicas

de corrupcion, fraude y
lavado de dinero

Enlas subsidiarias de Grupo Carso se tienen programas de cultura de legalidad a través del
cual se imparten cursos para evitar las practicas de abuso de confianza, robo y corrupcion.
También se han establecido buzones andnimos para que, por medio de las denuncias,
los ejecutivos aborden los temas y se solucione con alta prioridad. Se han establecido
planes de control para evitar practicas a través de la sistematizacion de procesos vy la
capacitacion a los colaboradores para la prevencion oportuna. El Codigo de Etica vy la
Politica Corporativa de Anticorrupcion e Integridad se entrega para conocimiento vy la
firma tanto a los colaboradores como a los proveedores dentro del proceso de alta y
renovacion de contrato.

— AcCciones especificas

Con la expansion de Claro Shop en Grupo Sanborns, a los empleados se les brindd informacion
sobre los procesos internos de Soluciones Integrales de Negocio en donde el modulo T1
Pagos se enfocd en conocer las herramientas que se implementan para disminuir los fraudes
durante las transacciones de comercio electronico.

El Comité de Practicas Societarias y Auditoria de Grupo Carso, en su reportes anuales
sobre la funciones de finanzas y planeacion especifica los asuntos relativos a fraudes,
inclumplimiento de leyes, reglamentos vy la influencia indebida en la conduccion de
auditoria, en donde en 2024 especifica que se hicieron las investigaciones pertinentes
con la administracion y se aplicaron diversos procedimientos, sin que se presentara
ningUn incumplimiento.

Dentro de la plataforma Capacitate Carso los programas enfocados en temas de ética y gobierno
corporativo mas importantes para todas las subsidiaras del Grupo son: Seguridad de la Informacion,
Prevencion e ldentificacion de Lavado de Dinero, Gestion de incidentes, Codigo de Excelencia Corporativa,
Politica de Prevencion de Riesgo Psicosocial, entre otros.

Curso Prevencion e Identificacion de Lavado de
Dinero en Grupo Sanborns

De acuerdo con la Ley Federal para la prevencion e identificacion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita en Sanborns se capacita a los empleados para identificar las actividades vulnerables las
cuales son:

Venta de boletos de
Juegos y Sorteos
de azar (Buhos de la
suerte)

Tarjeta de Crédito
Sanborns

Certificado electrénico
de regalo o monederos
electrénicos o digitales

Venta de Tarjetas
prepago

Venta de obras
de arte

Venta de joyeriay
relojeria
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El proceso requiere identificar la transaccion y el monto maximo autorizado, solicitar identificaciones oficiales, llenar formatos y enviar los documentos a la Gerencia de Propiedad Intelectual y
Prevencion de Lavado de Dinero.

Proceso para la recepcion y llenado de formato “Prevencién Lavado de Dinero”

en cualquier compra y/pago de articulos

Vendedor Gerente Gerente
Realiza la transaccion e identifica Debera solicitar una identificaciéon oficial El cliente llena el Revisa que la informacion
que el monto a pagar es igual o al cliente y asimismo comentarle que asentado en formato coincida con
‘ ) . . formato completo.
mayor a lo establecido, debera tiene que realizar el llenado de formato su identificaciéon Oficial.
dar aviso al Gerente. correspondiente.
IMPORTANTE:
Anexa una copia de identificacién al formato y lo entrega. Si la informacién del domicilio no coincide, debera solicitar comprobante de domicilio.
Si NO entrega informacién completa no se debe llevar a cabo la operacion.
Gerencia de Propiedad
Intelectual y Prevencién para
Caja General S Aee de dnero IMPORTANTE:
‘ €. Veronica Lomez. El no llevar acabo correctamente el
Enviara las copias y formato a la Gerencia de vegomez@condumex.com.mx proceso en piso de venta de acuerdo a las

“PREVENCION LAVADO DE DINERO”. \ng?(rr}ez?siars.iom.mx disposiciones oficiales sera motivo de
€. Yolanada FUEntes. sanciones economicas y penales.
yfuentes@sears.com.mx
Lic. Mdnica Chavez:

michavez@sears.com.mx
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En la Politica Corporativa de Grupo Carso para Regalos
e Invitaciones se establecen lineamientos para el
otorgamiento y recepcion de regalos conforme al Codigo
de Etica, las mejores practicas y la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion. Se establecen como regalos
inaceptables el efectivo o equivalentes, monederos
electronicos, comidas y cenas en restaurantes o bares,
boletos para eventos deportivos, viajes, hospedajes,
boletos de avion, regalos, atenciones o cortesias que se
configuran en actos ilegales como sobornos, cohechos,
favores o invitaciones indebidas con cualquier persona
con las que se tengan negocios del Grupo.

Dentro de la Politica Corporativa de Anticorrupcion e

Integridad de Grupo Carso se establece la prohibicion
estricta del uso de los recursos de las empresas de
Carso Infraestructura y Construccion y Grupo Condumex
para cualquier fin ilegal contrario al Cédigo de Etica o a
la Ley General del Sistema Nacional de Anticorrupcion,
rechazando todo acto de corrupcion, soborno, fraude,
colusion, conflicto de interés o encubrimiento. Para ello
se cuenta con sistemas de control, vigilancia, denuncia
y auditoria que aseguran el cumplimiento de integridad
de la organizacion, asi como procesos disciplinarios para
quienes no cumplan con las disposiciones a través de los
organos internos como el Comité de Etica vy la Gerencia
General de Auditoria Interna.

ONOIONONO,

Medidas aplicadas para prevencion de actos de corrupcion,
soborno, fraude, colusion, conflicto de interés o encubrimiento

Integracion logica y ordenada de los documentos y resultados de las evaluaciones para que el reclutamiento y seleccion
de colaboradores se lleve a cabo con transparencia, objetividad y confiabilidad.

Capacitacion y difusién de las medidas de integridad a todos los colaboradores durante la induccion de nuevo ingreso
y una vez al aflo 0 cada vez que exista una actualizacion a través de Capacitate Carso, emitiendo constancias de asistencia
y/o participacion.

Realizacién de Pruebas de Integridad que validen la actuacion honesta e integra de la persona en las areas y puestos de
alto riesgo y selectivamente en todas las demas areas.

Insercion de cldusula de anticorrupcién en todos los contratos que las empresas de Grupo Carso celebren con
colaboradores, proveedores y el sector publico del gobierno.

Los protocolos de actuacion para proveedores con el fin de reducir riesgos, identificar sefiales de alerta de corrupcién
o actividades ilegales incluyen someterlos a revisiones fiscales, solicitarles diversa documentacion para validar su
confiabilidad y hacerles firmar nuestro codigo de ética y valores.

Las denuncias recibidas a través de los canales internos y externos sobre el incumplimiento en materia de corrupcion se revisaran
mediante el Comité de Etica integrado por el Director Juridico, el Gerente General de Auditoria Interna y de Recursos Humanos
y apoyado por el Comité de Practica Societarias y Auditoria, que durante 2024 reportd haber sido debidamente informado en
todas sus sesiones trimestrales de los resultados de las indagatorias realizadas con base en los mecanismos de guejas y denuncias,
con lo cual se buscod el cumplimiento a los principios contenidos en el Coddigo de Etica.
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Grupo Condumex - Autopartes,
Debida Diligencia

Enlas plantas de Condumex en las que se manufacturan autopartes, adicionalmente a las medidas
corporativas para prevenir el uso de los recursos de las empresas de para cualgquier fin ilegal que
se mencionan previamente, se llevan a cabo investigacion de antecedentes de una empresa
o persona fisica, previa a entablar relaciones comerciales y/o firmar un contrato con el fin de
identificar potenciales riesgos de corrupcion, lavado de dinero o reputacionales:

®

S CAORO

Realizar protocolos de investigacion o debida diligencia para proyectosy compras con
nuestros proveedores verificando porintranetlalista de proveedoresrestringidos por
auditoria interna, de acuerdo con la politica Corporativa de Compras, sometiéndolos
a revisiones fiscales, verificando la “lista negra” del area fiscal de opinidn positiva
y negativa solicitando documentacion para validar la confiabilidad del proveedor y
haciéndoles firmar nuestro Codigo de Etica y Valores, asf como recibiendo la Politica
Corporativa de Anticorrupcion e Integridad de Grupo Carso y Politica de Prevencion
de Lavado de Dinero.

Los proveedores elegibles deberan acreditar tener solvencia financiera vy presencia
comprobable en el mercado, incluyendo la opinidn de cumplimiento de obligaciones
fiscales antes de ser considerados elegibles.

Debe tenerse como primera opcion realizar la compra directa con fabricantes y
distribuidores, evitando en lo posible intermediarios, y priorizando personas morales
sobre personas fisicas.

En Autopartes se envia a firma la Politica de Compras Responsables- Autopartes,
la cual incluye como acciones obligatorias de sostenibilidad: Cuidar el medio
ambiente, prohibir toda forma de esclavitud y trabajo infantil, obedecer las leyes
laborales y medio ambientales y promover la diversidad e inclusion.

Responder de forma obligatoria la Plantilla de Informacién sobre Minerales de
Conflicto (CMRT) y la Plantilla de Informacién Ampliada (ERT) de la Iniciativa de
Minerales Responsables.

X

Los proveedores de la cadena de suministro de autopartes deben contestar anualmente el
formato “Sustainable Procurement Assesment” que evallua temas como: Esclavitud y trabajo
forzado, soborno, corrupcion y fraude, legislacion ambiental, iniciativa de minerales en conflicto y
discriminacionilegal. Alafecha de elaboraciéon de este reporte, de 11 proveedores de Autopartes
considerados prioritarios, ubicados 9 en México, el 64% de ellos han sido auditados y el 71%
de estas auditorias han sido en sitio, en la planta Arela.

g
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— Acciones tomadas durante 2024 para prevencion
de fraudes e impacto tenido. Detalle sobre
denuncias de corrupcion en Autopartes y cual
fue la reaccion ante incidentes de corrupcion.
Cémo han disminuido los reportes en %

En auditoria interna en su identificacion y resolucion de fraudes enuncio o siguiente:

a)
o)
Q)
d)

e)

f)

Monitoreo del sistema de denuncia en el sector autopartes, en el periodo cero
denuncias de fraude y corrupcion.

Elaboracion de un programa de auditoria interna basado en la identificacion de
areas vulnerables, procesos clave y principales riesgos

Uso de herramientas para el analisis de datos

Monitoreo continuo de saldos y transacciones y actividades inusuales.
Monitoreo de perfiles publicos para la identificacion de actividades sospechosas
de empleados y proveedores.

Grupo ha reforzado el tema de ética con la actualizacion del coddigo de ética y
campafas de capacitacion al personal.

En el sistema de denuncias corporativo en el comparativo de enero a julio 2024- 2025, ha
tenido un incremento en las denuncias relacionas con la NOM 35, en coordinacion con las areas
de Autopartes han sido atendidas y tomando medidas para mejorar el ambiente laboral.
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— Mecanismos de Denuncia y
Medidas Disciplinarias

Grupo Carso ha habilitado canales seguros y confidenciales, como el Buzdon de
Transparencia y una linea directa, a través de los cuales colaboradores, proveedores
y SOCIOs pueden reportar posibles incidentes de corrupcion. Las denuncias pueden
realizarse de manera andnima y son atendidas por el Comité de Etica y el equipo de
Auditoria Interna.

Cuando se confirma la existencia de un acto de corrupcion, se aplican medidas
disciplinarias que pueden incluir la terminacion laboral del colaborador involucrado y
la cancelacion de relaciones comerciales con terceros.

Durante el periodo del informe, no se reportaron incidentes confirmados de
corrupcion.

casos casos dieron
o resultaron o lugar ala

en medidas rescision de

disciplinarias contratos

publicos
relacionados con corrupcion
vinculada al Grupo o sus empleados
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Anti-corrupcién en
Contratos de Obra Publica

El Codigo de Etica de Grupo Carso prohibe expresamente cualquier forma de corrupcion,
colusion, conflicto de interés, soborno o encubrimiento en las contrataciones publicas. La politica
interna estd alineada con la Ley de Responsabilidades Administrativas y prevé que, si algun
funcionario solicita un beneficio indebido, el incidente sea reportado a la alta direccion vy, de ser
necesario, a las autoridades correspondientes.

Los equipos de licitaciones incluyen entre sus planes de prevencion capacitaciones enfocadas
en riesgos asociados a obras publicas, ademas de criterios para una evaluacion ética y técnica
durante el proceso de seleccion de proveedores.

Durante el periodo reportado, no se registraron actos de corrupcion en contratos de obra publica
ni se identificaron procesos legales vinculados al Grupo o sus colaboradores.
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Grupo Carso reconoce la relevancia de proteger y promover los
derechos humanos como un principio fundamental para el desarrollo
sostenible. Las politicas en esta materia estan disefadas para
asegurar que todas las operaciones empresariales se alineen con
los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, asi como con otras normas internacionales
reconocidas.

Nuestra Politica de Derechos Humanos garantiza el respeto a
principios fundamentales, como la igualdad de oportunidades, la
prohibicion del trabajo forzoso y del trabajo infantil, y la proteccion
de la dignidad de todas las personas. Asimismo, fomenta un entorno
inclusivo, libre de discriminacion por razones de género, orientacion
sexual, raza, edad, discapacidad o cualquier otra condicion personal.
Esta politica se complementa con nuestra Politica de Prevencion de
Riesgos Psicosociales, no discriminacion, prevencion de violencia,
acoso u hostigamiento laboral y/o sexual, orientada a ofrecer
ambientes laborales seguros y prevenir riesgos ocupacionales.

Para asegurar su cumplimiento, Grupo Carso realiza procesos de
debida diligencia y evaluaciones de impacto social, con el objetivo
de identificar, prevenir y gestionar riesgos relacionados con los
derechos humanos en nuestras operaciones y cadena de valor.

También brindamos formacion especializada a todos los
colaboradores 'y compartimos nuestras expectativas con
proveedores y contratistas. Utilizamos canales como el Buzon de
Transparencia y una linea directa para reportar posibles violaciones.
Todos los reportes son investigados exhaustivamente y, en caso de
ser confirmados, se aplican medidas correctivas, incluyendo ajustes
a procesos, sanciones o remediacion para las personas afectadas.

Durante el periodo del informe:

® Seregistraron O incidentes confirmados relacionados con
derechos humanos.

® No se presentaron casos legales publicos vinculados con
violaciones a derechos humanos por parte de la organizacion
O su personal.

— Monitoreo y
Cumplimiento

La efectividad de nuestras politicas éticas no se limita a su
implementacion; depende en gran medida de un sistema robusto
de seguimiento. Por ello, en Grupo Carso hemos establecido un
esquema de monitoreo sistematico que permea toda la organizacion,
permitiendonos mantener un nivel elevado de cumplimiento vy
responder con agilidad a los desafios regulatorios y operativos.

Este sistema contempla auditorias internas y externas perioddicas,
centradas en detectar desviaciones de politicas, evaluar el
cumplimiento normativo y asegurar la adhesion a nuestros valores
institucionales. Las auditorias se aplican de forma trimestral o anual,
segun el area evaluada, vy sus resultados son presentados al Consejo
de Administracion para facilitar decisiones informadas.

Ademas del monitoreo regular, se desarrollan procesos de revision
estratégica que permiten evaluar la efectividad de nuestras politicas,
tomando en cuenta resultados de auditorias, el cumplimiento de
acciones correctivas, y la retroalimentacion de empleados y otras
partes interesadas. Esta retroalimentacion es clave para actualizar
politicas y aplicar mejoras pertinentes.

La responsabilidad sobre el cumplimiento y monitoreo recae en el
Comité de Etica, el Comité de Practicas Societarias y el Consejo de
Administracion. Estos cuerpos reciben reportes periddicos sobre
auditorias y revisiones, y con base en ellos, definen acciones vy
estrategias, asegurando una gestion ética, transparente vy eficaz.

Finalmente, para medir la efectividad del sistema, se utilizan
indicadores clave como:

® Lagravedady recurrencia de las infracciones detectadas
® FEltiempo de respuesta ante denuncias
® £l grado de satisfaccion de los grupos de interés

Estos indicadores se revisan periddicamente para detectar dreas de
mejora y garantizar el progreso continuo.
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Politicas de remuneracion,
compensacion y evaluacion

de altos funcionarios

Las politicas de remuneracion de Grupo Carso para los miembros del Consejo de Administracion y ejecutivos clave
estan disefladas para asegurar la integridad y alinear los intereses de |os lideres con los de los accionistas y otros
grupos de interés.

Durante el afio 2024, los consejeros recibieron un pago de Ps. 42,000 por sesién del Consejo. Adicionalmente,
los integrantes del Comité de Practicas Societarias y de Auditoria percibieron Ps. 26,000 por cada sesién en la
que participaron.

Actualmente, estas politicas no estan vinculadas directamente a indicadores de desempefio en materia de
sostenibilidad. No obstante, reconocemoslaimportancia de incorporar gradualmente métricas ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) en la evaluacion del desempefio, con el objetivo de fomentar una mayor responsabilidad
corporativa.

La evaluacion del desempefio de los altos ejecutivos y miembros del Consejo se realiza bajo la supervision del
Comité de Practicas Societarias y de Auditoria, quien vela por que las compensaciones estén alineadas con los
resultados obtenidos vy la estrategia corporativa general.

Estas evaluaciones incluyen revisiones anuales y procesos de monitoreo continuo que permiten asegurar que 1os
funcionarios clave cumplan con sus responsabilidades fiduciarias y de gestion. Ademas, el Comité propone ajustes
en las politicas de compensacion ante nuevos desafios o cambios en el entorno empresarial.

Grupo Carso mantiene una comunicacioéon activa con sus grupos de interés, incluyendo a los accionistas,
para informar sobre sus prdacticas de remuneracion. Esto se realiza a través de reportes publicos y durante
las Asambleas Generales, donde las opiniones de los participantes son tomadas en cuenta de forma
cuidadosa al definir o actualizar dichas politicas.
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Colaboraciones estratégicas y

afiliaciones institucionales

Grupo Carso reconoce que las alianzas estratégicas vy las afiliaciones con instituciones del sector son herramientas clave para generar un impacto positivo tanto en la industria como en la sociedad en general. A
través de su participacion activa en asociaciones nacionales e internacionales, el Grupo reafirma su compromiso con la sostenibilidad, la innovacion vy la responsabilidad empresarial.

Estas afiliaciones permiten a Grupo Carso mantenerse al tanto de las principales tendencias del mercado y de los cambios normativos emergentes. Asimismo, le brindan la oportunidad de participar en foros
especializados, mesas de trabajo y comités, donde se intercambian conocimientos y se promueven las mejores practicas tanto a nivel regional como global.

Gracias a estas colaboraciones, el Grupo fortalece su capacidad para anticiparse a transformaciones en el entorno empresarial, adaptar sus estrategias con agilidad y continuar generando valor econdmico y social
de forma sostenible. Ademas, estas alianzas consolidan la reputacion del Grupo como una organizacion responsable, comprometida con altos estandares éticos y de gobernanza.

El Grupo se asegura de gue todas sus colaboraciones estén alineadas con sus valores y metas estratégicas. Esto garantiza que cada participacion institucional refuerce su vision de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa. En Ultima instancia, estas alianzas amplian su conocimiento, fortalecen sus capacidades operativas y multiplican su impacto positivo a escala global.
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Relaciones con

proveedores

En Grupo Carso, valoramos la construccion de relaciones solidas, éticas y transparentes con nuestros
proveedores como una condicion esencial para garantizar la calidad, continuidad y sostenibilidad de
nuestras operaciones. Reconocemos la importancia de trabajar con socios que compartan nuestros
principios, y por ello hemos establecido politicas y procedimientos orientados a asegurar tanto el
cumplimiento normativo como la promocion de practicas responsables.

Como parte de nuestro enfoque, los contratos celebrados con proveedores y contratistas incorporan
cldusulas especificas que exigen el respeto a nuestros principios éticos y legales. Entre ellas se incluyen:

Aviso de Privacidad

Asegura que toda la informacion personal o sensible de las partes involucradas sea tratada con
confidencialidad y en conformidad con la legislacion en materia de proteccion de datos.

Adhesion al Cédigo de Etica del Grupo

Requiere que todos los proveedores acepten y cumplan nuestro Codigo de Etica, el cual incluye
lineamientos claros sobre temas como conflictos de interés, confidencialidad, politicas anticorrupcion,
relaciones laborales, acoso, propiedad intelectual, ciberseguridad y uso ético de tecnologias de la
informacion.

Clausulas adicionales para contratistas de construccion

Incluyen medidas estrictas en contra de la corrupcion, lavado de dinero y otras practicas indebidas,
garantizando que las actividades se ejecuten de manera legal y transparente.

Adicionalmente, nuestras clausulas de Lineamientos Legales y de Conducta exigen que todos los
subcontratistas cumplan con las obligaciones legales vigentes en materia fiscal, administrativa, penal,
anticorrupcion y de prevencion del lavado de dinero. Los proveedores deben confirmar por escrito que
han revisado y aceptado estas disposiciones y gue se comprometen a sucumplimiento durante el proceso
de contratacion y ejecucion del contrato.

Estas practicas aseguran gue nuestros proveedores se adhieran a los mas altos estandares de conducta
ética y profesional, abarcando aspectos como transparencia, integridad, responsabilidad social,
confidencialidad y prevencion de conflictos de interés.

Grupo Carso también reconoce el derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva dentro de su
cadena de suministro. Nos comprometemos a proteger estos derechos fundamentales, asegurando que
todos nuestros proveedores los respeten en sus propias operaciones. A la fecha, no se ha identificado
ningln proveedor que vulnere estos principios.

Para garantizar la correcta implementacion de nuestras politicas, contamos con mecanismos de
supervision y auditoria que monitorean el cumplimiento de los contratos y clausulas éticas. Ademas,
fomentamos una politica de “puertas abiertas”, que permite a cualquier proveedor plantear inquietudes
o reportar irregularidades sin temor a represalias. Esto se puede realizar a través de nuestro Buzén de
Transparencia, Iineas telefdnicas, correos electrénicos u otros canales establecidos.
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Acerca de este

iInforme

GRI: 2-1, 2-2, 2-3, 2-5y 2-14
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Este Informe de Sostenibilidad expone informacion no financiera
relacionada con los programas, iniciativas, acciones y desempefio
de Grupo Carso, S AB. de CV. y sus subsidiarias (en conjunto
denominados la organizacion, la empresa, Grupo Carso o el
Grupo) en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG).

El Informe se elabord de acuerdo con los Estdndares GRI, los
Estandares SASB vy el marco TCFD, abarcando el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2024. Asimismo, integra datos
tanto de la empresa como de todas las subsidiarias, directas e
indirectas, sobre las que Grupo Carso mantiene control, entendido
este como la capacidad de influir en las inversiones, participar en
los rendimientos variables de las mismas vy gjercer efectos sobre
dichos rendimientos.

Las entidades consideradas en este Informe de Sostenibilidad
son las mismas que se incluyen en los informes financieros de la
organizacion, e integran:

Carso Infraestructuray Construccién,S.A.de C.V.y Subsidiarias
(CICSA)

Grupo Condumex, S.A. de C.V. y Subsidiarias (Condumex)
Grupo Sanborns, S.A.B.de C.V.y Subsidiarias (Grupo Sanborns)
Carso Energy, S.A. de C.V. y Subsidiarias

La informacion financiera se elabord conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (IFRS), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).
Para mayores detalles sobre su preparacion, pueden consultarse
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las notas a los estados financieros consolidados incluidas en
el Reporte Anual 2024, disponible en el sitio de relaciones con
inversionistas de Grupo Carso y en la pagina de la Bolsa Mexicana
de Valores.

Lainformacion financiera y no financiera contenida en este informe
fue revisada y aprobada por el Consejo de Administracion del
Grupo durante sus sesiones regulares, contando los miembros
con la documentacion e informacion necesaria con la debida
anticipacion para su analisis y deliberacion. No se efectuaron
actualizaciones a la informacion presentada durante el periodo
reportado.

Grupo Carso cuenta con sistemas y procesos internos de
verificacion que garantizan la integridad, confiabilidad y exactitud
de la informacion presentada en este Informe, ademas de haber
contado con el acompafiamiento de una firma consultora en su
elaboracion. Para comentarios o consultas sobre este documento,
favor de dirigirse a:

Angélica Pifia Garnica
Teléfono: (52) 55 1101-2956
Correo electronico: napinag@gcarso.com.mx
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DESARROLLO SUSTENTABLE

Carta de

Informe Anual de Sostenibilidad Grupo Carso, 2024
Carta de Verificacion Externa e Independiente

verificacion

Alos grupos de interés de Grupo Carso, S.A.B. DE C\V.,, la presente corresponde a la opinién de Vert, Desarrollo
Sustentable (Vert), respecto al Informe Anual de Sostenibilidad 2024 de Grupo Carso.

El objetivo de Vert es emitir una verificacion independiente acerca de los contenidos de este informe,
tomando como referencia los estandares del Global Reporting Initiative y del Sustainability Accounting
Standards Board aplicables a la industria de Servicios Profesionales y Comerciales 2023.

Metodologia de Verificacion:

Con el objetivo de tener una total comprension de la estructura de las memorias, Vert realizd reuniones
con el equipo de Inversion Responsable de Grupo Carso (responsable de la elaboracion del informe en
cuestién) quienes a su vez actuaron como un enlace de comunicacion con los demds departamentos de
la Compafiia.

Asimismo, se llevaron a cabo evaluaciones sobre los mecanismos de recolecciéon de informacion
utilizados para recabar los nimeros expresados en el contenido del documento, examinando la
informacion cualitativa y cuantitativa comprendida en el interior de este informe.

Por ultimo, se valido la correcta aplicacion de los temas con base en las Guias de Elaboracion de los
Estandares GRI 2021 y SASB aplicables a la industria de Servicios Profesionales y Comerciales 2023,
verificando su veracidad, trazabilidad y materialidad, con base en el material proporcionado por Grupo
Carso y su equipo, estableciendo las bases para el cumplimiento de los principios de precision,
equilibrio, claridad, exhaustividad, comparabilidad, puntualidad, contexto de sostenibilidad vy
verificabilidad, en estas memorias y para las memorias subsecuentes.

Conclusiones: X X

Como resultado del proceso de verificacion, se concluyé que el Informe Anual de Sostenibilidad 2024 de
Grupo Carso fue elaborado con referencia a los Estdandares GRI 2021 y SASB. No se encontrd evidencia
que nos haga pensar que el cumplimiento y apego a la metodologia GRI y SASB no se haya realizado de
manera adecuada, ni de que existan errores en la informacion presentada o que se haya omitido algin
tema material intencionalmente.

B 2 Rbebe

Miguel Gonzalo Bermejo Rocher (Socio) Benjamin Salgado Pérez

GRI Certified Sustainability Professional - (based on the GRI Universal Standards 2021) FSA Credential Holder
Expedicion: nov. 2023
ID de la certificacién: 88330479

X X Sobre la verificacién
X X

Los asociados de Vert poseen la preparacion fundamental para examinar y validar el correcto cumplimiento de los lineamientos necesarios para la realizacion y
publicacion de Informes de Sustentabilidad, lo cual les permite expresar una opinién profesional acerca del apego de todo el contenido no financiero del informe
a los estandares GRI 2021 y SASB, baséndose en todo momento en los principios de independencia, objetividad y confidencialidad. Vert no asume compromiso
alguno sobre los procesos de recopilacion de la informacion implementada en este informe. Esta verificacion es emitida el dia 29 de septiembre del afio 2025 y serd
vigente toda vez que no se ejecuten modificaciones o publicaciones posteriores a esta fecha.
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Indices de

Contenidos ASG




Estandar GRI
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Contenido

Ubicacién

@

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenidos Generales

2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-5 Verificacion externa
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados
2-8 Trabajadores que no son empleados
2-9 Estructura de gobernanza y composicion
2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestion de los impactos
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-18 Evaluaciéon del desempeio del maximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion
2-20 Proceso para determinar la remuneraciéon
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas
2-28 Afiliacidén a asociaciones
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacién colectiva
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Estandar GRI
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Contenido

Ubicacién

N4

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 201: Desempeino econdmico 2016

GRI 203: Impactos econémicos
indirectos 2016

GRI 205: Anticorrupcién 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2020

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales
Desempeino econémico

201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

Anticorrupcién

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupciéon
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Energia

302-4 Reduccién del consumo energético

Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-5 Reduccién de las emisiones GEI

Residuos

306-4 Residuos no destinados a eliminacion
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Estandar GRI

GRI 401: Empleo 2016

GRI 404: Formacién y educaciéon 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacién 2016

GRI 407: Libertad de asociacién y
negociacién colectiva 2016

GRI 416: Salud y seguridad de
los clientes 2016

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Contenido

Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Formacién y educacion

404-1 Promedio de horas de formacién al aino por empleado
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transiciéon

Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

No discriminacién
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion
y la negociacién colectiva podria estar en riesgo

Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacidon de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

Marketing y etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Indice SASB

Tema

Seguridad de los datos

Diversidad e implicacién de
la fuerza laboral

Integridad profesional

Métrica

Servicios profesionales y comerciales

SV-PS-230a.1 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos

SV-PS-230a.2 Descripcion de las politicas y practicas relativas a la recopilacién, el uso y la conservacion
de informacién de los clientes

SV-PS-230a.3 (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacion confidencial
sobre actividades empresariales (CBI) o informacién de identificacion personal (Pll) de los clientes,
(3) numero de clientes afectados

SV-PS-330a.1 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en (1) directivos ejecutivos
y (2) todos los demas empleados

SV-PS-330a.2 Tasa de reemplazo (1) voluntario e (2) involuntario de todos los empleados
SV-PS-510a.1 Descripcion del enfoque para garantizar la integridad profesional

SV-PS-510a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con la integridad profesional
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Este Informe de Sostenibilidad se encuentra
disponible en la pagina de internet del Grupo:

A solicitud de cualquier interesado, se proporcionara
informacién relacionada con el contenido de este
informe de Sostenibilidad dirigiendose al responsable
del area de Relacion con Inversionistas, como a
continuacion se sefiala:

Lic. Norma Angélica Pina Garnica
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Lago Zurich No. 245, Edificio Frisco piso 2 Col.
Ampliacién Granada, COMX. CP. 11529
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